
IN.SI.DE Osmannoro
Progetto per l’INtegrazione, la SIcurezza, l’INformazione e il 
DEcoro urbano nell’area dell’Osmannoro

Relazione finale periodo 8 aprile- 18 dicembre 2019

歡迎!

Progetto
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Contatti: quanti, come e quando

628 contatti
dall’8 aprile al 18 dicembre

Canale di contatto

494
Followers

Wechat
78,7%

Sportello
10,7%

Telefono
10,2%

WhatsApp
0,3%

Mail
0,1%

Mattina: 70%
Pomeriggio: 30%
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Contatti: chi

Cinese 620

Italiana 5

Marocchina 1

Tunisina 1

NAZIONALITA’

TARGET

Principalmente donne ,
lavoratrici ,
di nazionalità cinese

Ancora in 
crescita le 
donne SESSO

Cinese
99%

Italiana
1%

M
45%

F
55%

Lavoratore
69,1%

Imprenditor
e

25,4%

Studente
5%

Disoccupato
0,5%

Lavoratore 433

Imprenditore 159

Studente 32

Disoccupato 2

Casalinga 1
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RICHIESTA AMBITO COMUNI e ASL

URP Generale 258 41,1%

URP Scuola 44 7,0%

URP Sociale 1 0,2%

SUAP 20 3,2%

Servizi per stranieri 202 32,2%

Tributi 4 0,6%

Idoneità alloggiativa 13 2,1%

SUE 1 0,2%

Altro 85 13,5%

Richieste ai COMUNI (177)

Ambito richieste:
• Comuni: 100%
• ASL: 0%

Permesso di soggiorno 146

Residenza 55

Informazione Ufficio 29

Ricongiungimento familiare 27

C.I.E. 23

Cittadinanza 20

Mensa scolastica 16

Assegno familiare 11

Informazioni sportello 10

Contratto di lavoro 10

10 temi principali

Firenze
65%

Sesto 
Fiorentino

21%

Campi 
Bisenzio

9%

Empoli
2%

Firenze

Sesto Fiorentino

Campi Bisenzio

Empoli

Prato

Signa

Scandicci

Lastra a Signa

Vicchio
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Risolto 
direttamente

89%

Non risolto 
direttamente

11%

IN.SI.DE Osmannoro

Esito dei contatti

66 contatti

tutti inviati al 2 livello
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Sito web

IN.SI.DE Osmannoro

3.216
visualizzazioni di pagina

Nel periodo: Principali pagine di interesse

1. Home page in italiano (19,2%)
2. Scheda servizio Sportello informativo (13,4%)
3. Home page in cinese (5,8%)
4. Faq > Carta Identità Elettronica (3,6%)
5. Articoli in italiano > Ni Hao la Cina e Sesto Fno (3,6%)
6. Indice Faq (3,3%)
7. Articoli in cinese > Shang Xu (2,2%)
8. Faq > Dian Zi Shen fen zheng (1,8%)
9. Articoli in italiano > ASL Toscana Centro piano lavoro sicuro (1,8%)
10. Articoli in cinese > Qing gui fo luo lun sa chu xin fang shi (1,7%)

969
accessi
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Rassegna stampa (10 luglio)

IN.SI.DE Osmannoro
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Check Up Impresa : CNA

IN.SI.DE Osmannoro
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Check Up Imprese: Impegno Regione Toscana

IN.SI.DE Osmannoro
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INDAGINE QUALITA’ DEL SERVIZIO
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91 rispondenti
su 97 contatti

Ottima redemption
dell’indagine con il 

94% dei contatti che 
è disposto a 

rispondere agli 
addetti.

IN.SI.DE Osmannoro

Come ha conosciuto lo sportello

Contatto con lo sportello

Canale di contatto ritenuto migliore

34%

19%
14%

30%

3%

Passaparola

Volantini presso esercizi
commerciali

Visita delle operatrici presso la 
sede dell’impresa

Canale wechat

47%

11%

42% Accesso diretto

Telefono

Wechat
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Valutazioni

IN.SI.DE Osmannoro 

Servizi desiderati, non previsti

1 molto scarso, 5 ottimo 1 molto scarso, 5 ottimo

1 molto scarso, 5 ottimo

94%

2% Nessuno, lo sportello
fornisce già tutti i servizi che
mi interessano
Informazioni questura e
permessi

Aiuto sul pratica

Accompagnamento fuori
sede

Moduli

Assistenza legale (avvocato)

Accessibilità sportello

15

39
37

Non sa 1 2 3 4 5

Tempi di attesa

35

56

Non sa 1 2 3 4 5

Valutazione globale servizio

1

45 45

Non sa 1 2 3 4 5



INIZIATIVE
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Niaho

Report annuale 2013

Si calcola una partecipazione di 
circa 450 persone suddivise tra 
italiani e cinesi
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Vaccinazioni

Report annuale 2013

Sono state stampate 
4.000 brochure
in distribuzione nei 
Comuni di Sesto, 
Prato e Campi 
Bisenzio e presso la 
ASL Toscana centro


