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Italiana

1%

Principalmente donne,

11 NAZIONALITA’
lavoratrici |
d ' ' | t A : Cinese 620
| NaZlonallta cinese _
Italiana
Marocchina 1
: Tunisina
Cinese
99%
Ancorain
crescita le
donne SESSO &
|soccupat0
S TARGET
Studente
5% Lavoratore 433
Imprenditor Imprenditore 159
e
25.4% Studente 32
Disoccupato 2
Casalinga 1

Lavoratore
69,1%
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Richieste ai COMUNI (177)

URP Generale 258 41,1%
Campi
Bisg;}zio m Firenze URP Scuola 44 7,0%
0 . .
" Sesto Florentino URP Sociale 1 0,2%
m Campi Bisenzio
= Empoli SUAP 20 3,2%
_ Sestp
FICIEHELE = Prato Servizi per stranieri 202 32,2%
21% m Sigha
Firenze ® Scandicci Tributi 4 0,6%
65% " Lastra a Signa Idoneita alloggiativa 13 2,1%
Vicchio

SUE 1 0,2%
Altro 85 13,5%

Ambito richieste: 10 temi principali

. 0

* Com_unol' 100% Permesso di soggiorno 146
* ASL: 0% Residenza 55
Informazione Ufficio 29
Ricongiungimento familiare 27
C.LE. 23
Cittadinanza 20
Mensa scolastica 16
Assegno familiare 11
Informazioni sportello 10
Contratto di lavoro 10

RICHIESTA AMBITO COMUNI e ASL
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66 contatti ‘ Non risolto

direttamente
‘ 11%

tutti inviati al 2 livello

Risolto
direttamente
89%

LINEA
ECOMUNEl



IN.SI.DE Osmannoro 5

® Visualizzazioni di pagina
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mau;]-;]o2tl19 giugno 2019 ugl 02019 a:;s-to 2019 i ) scttcml:ru:— 2019 ottobre 2019 novembre 2019 di-:u:-m:uc 2019
Nel periodo: Principali pagine di interesse
3216 1. Home page in italiano (19,2%)
h _ o _ 2. Scheda servizio Sportello informativo (13,4%)

visualizzazioni di pagina 3. Home page in cinese (5,8%)
4. Fag > Carta ldentita Elettronica (3,6%)

969 5. Articoli in italiano > Ni Hao la Cina e Sesto Fno (3,6%)

: 6. Indice Faq (3,3%)

accessi 7. Articoli in cinese > Shang Xu (2,2%)
8. Faq > Dian Zi Shen fen zheng (1,8%)
9. Articoli in italiano > ASL Toscana Centro piano lavoro sicuro (1,8%)
10. Articoli in cinese > Qing gui fo luo lun sa chu xin fang shi (1,7%)
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IL TERRITORIO E LA SOCIETA’

Aziende cinesi, le regole vanno di moda

[ risultati del progetto per le imprese in Toscana: calano dormitori abusivi e notizie di reato

il servizio *Check up imprese’, che
si occupa della verifica dei rischi.

Lisa Ciardi
FIRENZE L’ INIZIATIVA prevede una consu-
lenza Qr‘am.ila da parte dei tecnici
QUALCOSA si muove. Il «d diA Impresa (la societa di

parallelon cinese — che ha coltivato
anche illegalita diffuse — sembma
lentamente avviarsi verso la strada
della legge, delle regole, quindian-
che di una maggiore integrazione.
«I dormitori abusivi sono calati
del 908, gli impianti fatiscenti
dell’81%, le carenze igieniche del
68%, la chiusura di reparti del
96%, le prescrizioni del 40% e le
notizie di reato del 53%+ sottoli-
nea il di del Diparti

di prevenzione della Ausl Toscana
Centro Renzo Berti a consuntivo
del progetto ‘Inside Osmannoro’
lo sportello di informazioni per cit-
tadini e imprese cinesi attivato dai
Comuni di Sesto Fiorentino, Fi-
renze, Campi Bisenzio, Prato ed
Empoli, in provincia di Firenze,
con il finanziamento della Regio-
ne Toscana. Coinvolta nell'iniziati-
va anche la Cna Firenze Metropo-
litana che ha messo a disposizione

Cna che si occupa di sicurezza),
per verificare i rischi connessi alle
attrezzature, alle sostanze utilizza-
te e agli impianti. In caso di irrego-
laritd sono gli stessi tecnici a sugge-
rire le idonee misure da adottare.

Il progetto & partito nel 2013, dopo
il tragico rogo nell’azienda Teresa
Moda di Prato, nel quale persero
la vita sette operai cinesi. Da allo-
ra, l'azione di Regione, Comuni e
Cna si ¢ intrecciata anche ad alcu-
ni progressivi cambiamenti nel
mondo dell'imprenditoria cinese.
Nelle aziende lavorano sempre
pii1 spesso imprenditori di secon-
da generazione, che probabilmen-
te conoscono meglio la realta nor-
mativa locale ¢ hanno legami pin
stretti con il territorio. Molti azien-
de inoltre sono passate dalla produ-
zione di beni alla semplice com-
mercializzazione dei prodotti, con
dinamiche diverse rispetto a quel-
le delle vecchie fabbriche-ghetto. I

problemi comunque non sono
scomparsi, tanto che solo pochi
giomni fa, i carabinieri hanno se-
questrato una mensa cinese abusi-
va e un capannone industriale tra-
sformato in dormitorio. Ma, in ge-
nerale, il trend & positive. «Dopo
unanno di sperimentazione abbia-
mo registrato ottimi risultati - ha
detto I'assessore regionale Vittorio
Bugli - per questo abbiamo deciso
di nifinanziare il progetto. In que-
sto anno abbiamo allargato la rete
a Prato ed Empoli, ¢ i riscontri
hanno confermato la bonta del mo-

dellos, )
«UN SERVIZIO molto importante
per le aziende — ha concluso il con-
sole genemle della Repubblica Po-
lare Cinese Wang Wengang -,
parte nostra desideriamo man-
tenere stretti rapporti con la Regio-
ne per coinvolgere le comunita ci-
nesi sull'importanza della sicurez-
7a sul lavoros. Nel suo primo anno
di attivita si sono rivolti a Inside
Osmannore oltre 700 cittadini,
per il 96% cinesi. Il 60°% delle ri-
chieste ha riguardato il Comune
di Firenze, seguito da quello di Se-
sto Fiorentino (21%) e Campi Bi-
senzio (15%).

Asilo abusivo

in pieno centro

UN ASILO abusive con
bambini di 3 e 4 anni, gestito

senza autorizzazioni, e stato
scoperto dalla polizia

municipale in centro a Prato.

La struttura aveva sede in
via San Vincenzo e aveva il
nome di associazione
culturale ‘Lucky star’, ma in
realta si trattava di
un‘attivita imprenditoriale e
di una struttura educativa
stabile. L'asilo era gestito in
completa irregolarita; aveva
sede in un locale con
destinazione commerciale,
ne esistevano autorizzazioni
abilitative o sanitarie. Al
momento dell'intervento
c’erano B bambini cinesi e
una persona di nazionalita
cinese che li ha accudiva.

Marco e Teresa

i primi consiglieri
C'& un po’ di Cina, per la
prima volta, anche nel
cansiglio comunale di Prato,
Nei giorni scorsi il
‘battesimo’ dell’assemblea
eletta dalle urne delle
amministrative. Tra i 32
consiglieri due di origini

cinesi, Marco Wong e Teresa
Lin della Lista Biffoni

IMPRENDITORIA Almeno 700 persone si sono rivolte allo sportello
apposito per conoscere le normative su lavoro e sicurezza

«INSIDE OSMANNORO»
L'iniziativa & partita nel 2013
dopo il tragico rego di Prato
con sette operai deceduti

Rassegna stampa (10 luglio)

LINEA
ECOMUNEl



IN.SI.DE Osmannoro

CNA
CHECK UP IMPRESA

ontrolla che la tua impresa rispetti gli

indard di sicurezza. Con CNA & gratis

CNA e Ambiente Impresa ti offrono un check up gratuito
per verificare che la tua un'impresa sia in sicurezza, per
te, i tuoi familiari e i tuoi dipendenti.

Verificheremo i rischi connessi ad ogni tua attivita:
attrezzature, sostanze e preparati chimici,
caratteristiche dei luoghi di laveore, rumori,
vibrazioni, messa a terra degli impianti.

In caso di irregolarita ti
suggeriremo le necessarie misure
di protezione e prevenzione da
adottare.

Per richiedere il check up
gratuito: 055.265141

info@ambienteimpresa.net

Cellulare e canale wechat Inside
Osmannoro: 3346551382

CHNA fil Ambiente Impresa ELERE—RRRNEE, LUEBEESELREH
aR2HE, E—HRITENENTRAURENAT,

#HiNBRESEMEELEEXORE: B8&, LPMENNH, TIFEHm
BORHE, ORE, 1REh, BREHEVEME. WREMTATH, BIVHERY
(R Ea RIFH B

MEFSRENEL R RE:

HHEITERIE: 055265141

WABF LB T info@ambienteimpresa.net
HE AP NBERERENPLENNNETF S 3346551382,
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ews dalle Pubbliche Amministrazioni
m E ella Citta Metropolitana di Firenze mml

Lavoro, Formazione. Crisi Aziendali

Regione Toscana

'Check up imprese', servizio di consulenza gratuita sulla sicurezza per le aziende cinesi: cresce il progetto 'Inside
Osmannoro'

Lo sportello di informazioni per cittadini e imprese cinesi dei Comuni di Sesto Fiorentino, Firenze, Campi Bisenzio, Prato ed
Empoli finanziato dalla Regione Toscana: Cna Firenze Metropolitana scende in campo per la sicurezza sul lavoro e mette a

disposizione ‘Check up imprese', un servizio gratuito per la verifica dei rischi nelle imprese cinesi

Si arricchisce il progetto ‘Inside Osmannoro', lo sportello di informazioni per cittadini e imprese
cinesi dei Comuni di Sesto Fiorentino, Firenze, Campi Bisenzio, Prato ed Empoli finanziato dalla
Regione Toscana: Cna Firenze Metropolitana scende in campo per la sicurezza sul lavoro e mette
a disposizione ‘Check up imprese', un servizio gratuito per la verifica dei rischi nelle imprese

cinesi. L'iniziativa consiste in una consulenza gratuita messa a disposizione dai tecnici di

Ambiente Impresa, la societa di Cna che si occupa di sicurezza, per verificare l'esistenza di rischi
connessi alle attrezzature, alle sostanze, agli impianti per quanto riguarda sicurezza, rumore, vibrazioni. In caso di irregolarita 1

tecnici suggeriscono alle aziende idonee misure di prevenzione da adottare.

Check Up Imprese: Impegno Regione Toscana
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‘Check up imprese' & stato presentato nel Comune di Sesto Fiorentino. Erano presenti 1'assessore regionale alla presidenza e alle
politiche per la sicurezza Vittorio Bugli, il sindaco di Sesto Lorenzo Falchi, il console generale della Repubblica Popolare Cinese
a Firenze Wang Wengang, il direttore generale della Cna Fabrizio Cecconi. Per il Comune di Firenze la direttrice delle Attivita
economiche e turismo Lucia De Siervo. Per il Comune di Campi Bisenzio, l'assessore all'immigrazione Luigi Ricci. Per il
Comune di Prato 1'assessore alla cultura e alla cittadinanza Simone Mangani. Infine il direttore del Dipartimento di prevenzione

della Ausl Toscana Centro Renzo Berti.

Importante il ruolo della Regione Toscana che ha finanziato ‘Inside Osmannoro', lo sportello informativo e di consulenza che
opera non solo con l'apertura al pubblico, ma anche attraverso i canali digitali (con un portale dedicato e messaggi sul canale
Wechat) e rivolto sia a cittadini che a imprese cinesi. La presentazione del servizio ‘Check up imprese' & stata anche 1'occasione
per fare un bilancio di ‘Inside Osmannoro'.

"Dopo un anno di sperimentazione abbiamo registrato ottimi risultati, per questo abbiamo deciso di rifinanziare il progetto", ha

annunciato 'assessore Bugli. "In questo anno abbiamo allargato la rete a Prato e Empoli, e i riscontri sia allo sportello che in rete

e sui social ci hanno confermato della bonta di questo nuovo modello".

L'impegno della Regione sul fronte della sicurezza sul lavoro nelle imprese cinesi ha ottenuto dei risultati significativi dal 2013,
anno del tragico rogo nell'azienda Teresa Moda di Prato, nel quale morirono sette operai di nazionalita cinese. "La Regione ha
subito messo in campo una squadra di operatori qualificati nelle aziende cinesi", ha spiegato Berti. "Siamo partiti da una
situazione molto critica ma i risultati ottenuti sono positivi. Oggi i dormitori abusivi sono calati del 90%, gli impianti fatiscenti

dell'81%, le carenze igieniche del 68%, la chiusura di reparti del 96%, le prescrizioni del 40% e le notizie di reato del 53%".
Il console generale Wang Wengang ha dichiarato: "Inside Osmannoro € un servizio molto importante per le aziende. E' nostro
desiderio mantenere stretti i rapporti con la Regione allo scopo di coinvolgere le comunita cinesi sull'importanza della sicurezza

sul lavoro". 08/07/2019 17.52

Regione Toscana
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91 rispondenti

su 97 contatti

Ottima redemption
dell'indagine con il
949% dei contatti che
e disposto a
rispondere agli
addetti.

12

Come ha conosciuto lo sportello

= Passaparola

= Volantini presso esercizi
commerciali

= Visita delle operatrici presso la
sede dell'impresa
= Canale wechat

Canale di contatto ritenuto migliore

= Accesso diretto
= Telefono

= Wechat
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ECOMUNEI



IN.SI.DE Osmannoro

Accessibilita sportello Tempi di attesa
1 molto scarso, 5 ottimo 1 molto scarso, 5 ottimo
39
37
I
Non sa 1 2 3 4 5 Non sa 1 2 3 4 5
Valutazione globale servizio Servizi desiderati, non previsti
1 molto scarso, 5 ottimo
= Nessuno, lo sportello
fornisce gia tutti i servizi che
mi interessano
= I[nformazioni questura e
permessi
= Ajuto sul pratica
= Accompagnamento fuori
sede
= Moduli
1
Non sa 1 ° 3 4 5 = Assistenza legale (avvocato)
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17 NOVEMBRE

BIBLIOTECA ERNESTO RAGIONIERI

LA CINA E SESTO FIORENTINO

" dallintegrazione amministrativa
a quella culturale

DALLEORE15
FIABE - CERAMICA - THE - GIOCHI
ABITITRADIZIONALI - ARTE DELLA CARTA
KNOTTING - CALLIGRAFIA - MUSICA
CANTO CINESE-DANZA VIGHUR
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Si calcola una partecipazione di
circa 450 persone suddivise tra
italiani e cinesi
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CONTROLLIAMO - Sono state stampate
LE VACCINAZIONI 4.000 brochure
DEI NOSTRI T in distribuzione nei

E;JQ\BVIESII\II!  §%. '”m o= : (:()fT]LHWI C“ ESE”?tCL
.+ Pratoe Campi

Bisenzio e presso la
ASL Toscana centro

WHAT ARE THE
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SANITARIO
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