CONFERENZA PER L'ISTRUZIONE
ZONA FIORENTINA NORD-OVEST

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZ | EDUCATIVI PER LA
PRIMA INFANZIA DELLA ZONA FIORENTINA NORD OVEST

1 - LA CONFERENZA DI ZONA

La Conferenza Zonale per I'lstruzione istituita ai sensi della L.R. 32/2002 e ss.mnedistituisce I'ambito
territoriale di riferimento, per i Comuni che lanspongono, per la programmazione unitaria di irgetive
per la progettazione in materia di educazione dsttuzione, partendo dall'impulso programmatorio
regionale.

La Conferenza zonale della Zona fiorentina Nord&Dwe composta dai Comuni di Calenzano, Campi
Bisenzio, Lastra a Signa, Scandicci, Sesto Fianen&igna e dall’'Unione di Comuni Fiesole-Vaglia.

| lavori della Conferenza perseguono un obiettignagale, in linea con gli orientamenti contenutiane.R.
32/2002 e ss.mm.ii.,, nel relativo Regolamento diegtione e nel Piano di Indirizzo generale integrat
(P.I.G.1.) che sono quelli di bromuovere i percorsi di sviluppo personale, aate e formativo dei
cittadini..”, attraverso I'offerta “di opportunita educative e la crescita qualitatidal sistema scolastico
toscano” gia a partire dall’offerta di opportunita edueat- che si realizzano nei servizi educativi per |
prima infanzia - per i piu piccoli.

Nei Comuni presenti all'interno della Conferenza fistruzione della Zona Nord/Ovest sono attivaggie
tipologie di servizi educativi per la prima infaaziin risposta alla crescente e diversificata dataadelle
famiglie di usufruirne e in coerenza con quantoviste dalla L.R. 32/2002 e ss.mm.ii. e dal Regolaine
regionale DPGR 41/R/2013 e ss.mm.ii.

Nidi d’infanzia, servizi integrativi per la primafanzia e centri zerosei costituiscono il sistemagrato dei
servizi educativi della Zona Nord/Ovest, affidas@ygetti pubblici, attraverso la gestione diretiadiretta
con appalto di servizio, e a soggetti gestori griva

Nel rispetto dell’autonomia gestionale dei singsdirvizi educativi la Conferenza zonale, attraverso
'organismo del Coordinamento pedagogico e gestkorzanale costituito al proprio interno, opera in
direzione dellarmonizzazione degli interventi edind e di uno standard qualitativo dell'offerta
pedagogica.

Nello specifico la Conferenza di Zona, in raccoodm il Coordinamento pedagogico e gestionale zonale
dopo aver monitorate, attraverso un’indagine catigac le caratteristiche di tutti i servizi eduisatper la
prima infanzia del territorio, verificati e valuitdtbisogni emergenti dall'indagine, ha elaboraitveé di
intervento, condivise fra i Comuni della Zona N@dést per:

* la promozione del sistema di rete fra tutti i Comulella Zona;
» il consolidamento del sistema integrato dei seméila prima infanzia pubblici e privati;

* la definizione e monitoraggio degli standard di ldaaper i servizi per la prima infanzia: nido
d’infanzia e servizi integrativi.

L'intenzionalita € quella di orientare il progefiedagogico e le azioni educative rivolte ai bambialle
bambine, alle famiglie e al territorio, inteso coomnunita educante, per affermare l'ideaidibambino
competente, soggetto attivo e protagonista delpsaocesso di sviluppo .



Per promuovere la cultura dell'infanzia sul temibodell’area Nord Ovest fiorentina, la Confererdia
Zona, in funzione dell'obiettivo dichiarato, indilia prassi e procedure condivise per affermare uno
standard comune di qualita dell’'offerta:

» formula principi generali ed omogenei nel Regolatneronale per i servizi educativi per la prima
infanzia da recepire nei regolamenti comunali ;

* individua criteri omogenei di punteggio per la falavione di graduatorie per l'accesso ai servizi
educativi per la prima infanzia comunali;

» collabora con i SUAP dei Comuni, attraverso il gropecnico all'espletamento delle procedure per
I'autorizzazione e l'accreditamento dei servizi feprima infanzia a gestione privata presenti nel
territorio della zona;

* puo adottare I'elenco degli educatori comunali pkérire alle famiglie personale qualificato per lo
svolgimento di prestazioni di tipo privatistico;

» promuove la formazione zonale del personale edwxatiausiliario che opera nei servizi educativi,
sulla base del fabbisogno formativo rilevato;

» favorisce la relazione tra i servizi educativi feeprima infanzia e le scuole dell'infanzia neltioa
della continuita educativa 0/6 anni;

* promuove la formazione congiunta educatori/insetimagio-scuola dell'infanzia,;
» promuove il sostegno alla genitorialita e all’edzioae familiare;

* rileva annualmente la qualita dei servizi pubbkciprivati presenti sul territorio della Zona
utilizzando un comune questionario di gradimentoministrato alle famiglie utenti;

» elabordinee guidaper la redazione della Carta dei Servizi educativi

* proponeorientamenti per la predisposizione del progetto pedagogicel @igetto educativo.

2.- FINALITA DELLA CARTA DEI SERIVIZI

La Carta dei Servizi educativi, rispondendo ai fieipi sull’erogazione dei Servizi Pubblici” conténwnel
D.P.C.M. del 27 gennaio 1994, vuole essere unaonstinto di riferimento e di garanzia della qualita de
servizi e ha come fonte di ispirazione l'articoloe3 per le parti di pertinenza, gli artt. 33 e 3dla
Costituzione Italiana.

La Carta dei Servizi si ispira, inoltre, al totaispetto dei diritti del bambino/a cosi come esgiresiche
nella Convenzione sui Diritti dell'infanzia, appata dallONU il 20 dicembre 1989.

La Carta dei Serviziche dovra essere aggiornata in caso di variaaoguanto indicatog un
documento che esplicita le finalita e I'impegno deivizi educativi per la prima infanzia e cosstgun
patto fra le istituzioni educative e i cittadini, i bamide e le famiglie, per garantire i reciproci tlirie
doveri.

Il documento descrive il Servizio per la prima imd&, la sua organizzazione e le prestazioni diitquehe

vengono garantiti ai bambini e alle bambine e hll® famiglie in ottemperanza a quanto disposto dal
Regolamento regionale DPGR n. 41/R/2013 e ss.nmatiil7, in merito a:

- i principi fondamentali che presiedono all’erogae del Servizio;
- i criteri di riferimento per I'accesso;
- le modalita generali di funzionamento e stanatuglalita;



- le forme di partecipazione e controllo da padbedfamiglie;
- i diritti di natura risarcitoria per inadempienzell’erogazione del Servizio

3 - PRINCIPI CHE PRESIEDONO ALLEROGAZIONE DEL SERVIZIO EDU CATIVO PER LA PRIMA INFANZIA

Il Servizio persegue la piu ampia integrazione gfinaltri servizi educativi, sociali e sanitari oili
allinfanzia, affinché i processi di crescita delbambine e dei bambini si realizzino in un quadro d
continuita e di coerenza, secondo orientamentitericcondivisi.

L'erogazione del Servizio mette al centro il rigpetlei diritti dei cittadini utenti, garantendo dor
I'osservanza dei seguenti principi:

1- Uguaglianza, imparzialita, valorizzazione delle dierenze
2- Certezza nell’erogazione del servizio

3- Trasparenza

4- Partecipazione

5- Diritto di scelta

6- Efficienza ed efficacia

7- Tutela della privacy

3.1 - UGUAGLIANZA, IMPARZIALITA, VALORIZZAZIONE DELLE DIFFERENZE
Viene sancito il diritto a non essere discriminatger nessuna ragione

Nessuna distinzione o discriminazione puo essemapitda nel determinare l'accesso al Servizio e la
fruizione delle prestazioni per motivi riguardaihesso, I'etnia, la lingua, la religione, le apim politiche,

la condizione di svantaggio psicofisico 0 socioernito.

Il soggetto gestore definisce e disciplina i critBraccesso al servizio per determinare I'ordingprébrita da
seguire nell’'ammissione qualora il numero dell@igste di accesso superi il numero dei posti didgilan

Nel rispetto del principio dell'imparzialita, il ggetto gestore si impegna a garantire a tutti ikbane alle
bambine ed alle loro famiglie parita di trattamentella ricerca costante del miglior equilibrio pisle tra
esigenze individuali e buon funzionamento della woita.

Il soggetto gestore inoltre si impegna a riservarattenzione specifica a quei bambini e a quedimiine
che si trovano in condizioni di svantaggio perserebociale.

3.2. CERTEZZA NELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Viene sancito il diritto ad una erogazione continua regolare del servizio
Il soggetto gestore si impegna ad erogare il Seriizmodo continuo e regolare, nell’ambito deleralario
annuale di apertura, definito nel rispetto deietiifissati dalla legislazione regionale per i sgrper la
prima infanzia e dalla legislazione nazionale peparte riferita alle scuole dell'infanzia che aper nei
centri integrati zerosei.
3.3. TRASPARENZA

Viene sancito il diritto a ricevere una corretta eéempestiva informazione
Il soggetto gestore del Servizio educativo si inm@eg garantire la massima informazione ai cittagialle

famiglie utenti del Servizio e ad assicurare eqeitrrettezza nell’azione amministrativa nel piespetto
delle disposizioni previste dalla vigente legistamd nazionale e regionale in materia.

3.4 - PARTECIPAZIONE

Viene riconosciuto il diritto alla partecipazione ®ciale delle famiglie



Il soggetto gestore promuove e sostiene I'attigiggli organismi di partecipazione sociale delleitdim per
favorire la condivisione di orientamenti, contenetmetodi per il percorso di crescita di ogni bambe
bambina.

3.5 - DIRITTO DI SCELTA
Viene riconosciuto il diritto di scelta tra le altanative disponibili

Il soggetto gestore di piu servizi educativi gaisog alle famiglie la facolta di scegliere fra lweatse
tipologie e strutture, secondo i criteri e con ledalita previste annualmente nel bando - o nella
comunicazione - per le iscrizioni al Servizio. Lpzmni saranno rispettate nei limiti della capiertia
ciascuna tipologia e struttura.

3.6 - EFFICIENZA ED EFFICACIA
Viene affermato I’ impegno a lavorare nell’'ottica cel miglioramento

| principi di efficacia ed efficienza si realizzaanche attraverso il rapporto ottimale tra risamnspiegate,
prestazioni rese, risultati ottenuti e con la fazioae permanente del personale.

3.7 - TUTELA DELLA PRIVACY
Viene sancito il diritto alla riservatezza

Tutto il personale impronta la propria attivitariabetto dei bambini e delle bambine, in particelatelando
la riservatezza delle informazioni riguardanti €ora. Il trattamento dei dati personali avvienerisgetto
della “Legge sulla Privacy”, - D. Lgs. 196/2003 =n3m.ii.- con particolare attenzione a tutti glpetsi di
documentazione delle attivita proposte dal Serviiotale scopo il gestore del Servizio si impegul a
acquisire specifica autorizzazione scritta da padeiegenitori o degli esercenti la potesta geraferi

4 — INDICAZIONI PER LA REDAZIONE DELLA CARTA DEI SE RVIZ|

I D.P.G.R. n. 41/R/2013 e ss.mmindica le caratteristiche generali del sistemi@@grato dei servizi
educativi. La Carta dei Servizi di ciascun seryiziovra a sua volta indicare le proprie carattietist e
definire:

a. L” ORGANIZZAZIONE E IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZ 10, in particolare

» Tipologia di servizio: nido d’infanzia, spazio gbco, centro per bambini e famiglie, servizi educat
in contesto domiciliare, centro zero sei.
» Titolarita/gestione del servizio:
« titolarita pubblica/gestione diretta
« titolarita pubblica/gestione indiretta
« titolarita e gestione privata.
» La modalita di offerta
» |l calendario annuale di funzionamentodel Servizio.
» L’orario quotidiano di funzionamento del servizio.
» La possibilita di iscrizione e frequenza diversifiate.
» L’alimentazione.
» Gli ambienti del nido.
» Gli standard dimensionali complessivi degli spaznterni.
» La ricettivita minima e massima
» Il rapporto numerico tra personale educativo e bambini
» Il personale educativo ed ausiliario.
» Il coordinatore pedagogico.



b. | CRITERI DI RIFERIMENTO PER LACCESSO E LAFREQ UENZA DEL SERVIZIO

» Le modalita di accesso.
» Le tariffe di frequenza

5.- IL PROGETTO PEDAGOGICO ED IL PROGETTO EDUCATIVO

Per facilitare la predisposizione dei due documenprogetto pedagogico e il progetto educativeidscun
servizio, si evidenziano alcuni elementi essenziaé li caratterizzano, per informare i fruitorii dervizi
della loro importanza per la qualificazione deldeweducativo.

A tale scopo, alle Linee guida della Carta dei B&ervsono allegati gli Orientamenti per la

predisposizione del progetto pedagogico e del prage educativo dei servizi per la prima infanzia dda
Zona fiorentina Nord-Ovest”.

5.1 - 1L PROGETTO PEDAGOGICO:

comprende i valori di riferimento, le finalita geak, gli orientamenti pedagogici su cui si fondagestione
educativa del servizio. La sua durata, che si pnespluriennale, dipende dal verificarsi di sigrafive
novita che possono richiederne alcune modifiche.

| principi valoriali che sono alla base dei servizi educativi, hanmeeciferimento fondante:

= il bambino* come persona titolare di diritti;

» |a famiglia come soggetto portatore di una propria cultutecativa;
» [|'educatore come professionista con specifiche competenze;

= |e differenzecome componente costitutiva delle persone e dgesa.

Le finalita generali che ispirandosi ai principi valoriali enunciati ihelano il percorso educativo da seguire,
mirano a:
= collaborare con le famiglie alla crescita, formagoe socializzazione dei bambini affidati al
servizio, promuovendo il loro benessere psicofigdo sviluppo delle loro potenzialita cognitive,
affettive, relazionali e sociali;
= prevenire ed intervenire su condizioni di svantaggsico-fisico e socio culturale;
= garantire prestazioni professionali qualificate @arte del personale, tramite formazione,
supervisione e coordinamento pedagogico;
» realizzare la continuita educativa con la famigtian gli altri servizi per la prima infanzia e clan
scuola dell'infanzia;
» diffondere I'informazione sulle problematiche rélatalla prima infanzia per affermare un contesto
allargato educante che accolga e valorizzi le diffee personali, sociali e culturali.

Gli orientamenti pedagogici, che costituiscono i pilastri su cui viene elaboratattuato il progetto
educativo annuale e a cui la ricerca scientifita pratica educativa danno maggior credito, possssere
individuati nei seguenti:
» |a pedagogia della relazionehe connota il nido d’infanzia -e i servizi intetiva come luoghi in
cui si sperimentano relazioni significative tra lmnmh ed educatori, tra bambini di etd omogenea e
diversificata, tra educatori e genitori;
» |a pedagogia della riflessioneheconnota il nido d’'infanzia -e i servizi integratidiome luoghi in
cui si ripensano e si rielaborano pensieri, aziagtili comportamentali per aiutare i bambini aedar
pieno senso alle loro esperienze

*con il termine bambino si intende il bambino/landz@ina
» |a pedagogia della coerenzahe connota il nido d’infanzia -e i servizi integrativcome
luoghi di intreccio e confronto di esperienze edivea quelle che il bambino porta con sé
dalla famiglia (coerenza/continuita orizzontale)geelle che compie nel servizio in
preparazione a quelle piu complesse che fara sellala dell’infanzia (coerenza/continuita
verticale);
5



= |a pedagogia della competenza&onnota il nido d’infanzia -e i servizi integraticome
laboratori in cui si attivano tutte le potenzialiidGapprendimento dei bambini nel rispetto dei
bisogni di crescita individuali.

5.2 - IL PROGETTO EDUCATIVO
Come definito all’art. 5, comma 3 del D.P.G.R. 422R13 e ss.mm.ii, € il documento che, con riferitbnen
ad ogni anno educativo, attua il progetto pedagoditesso vengono definiti:

» [|'assetto organizzativo del servizio educativoin particolare il calendario, gli orari, le moitaldi
iscrizione, lI'organizzazione dell’ambiente, I'orgarazione dei gruppi di bambini e i turni del
personale;

= gli elementi costitutivi della programmazione eductiva, in particolare I'organizzazione della
giornata educativa, I'impiego di strumenti di osseione e documentazione, I'organizzazione del
tempo di lavoro non frontale, nonché la programoreeidei percorsi di apprendimento e la loro
verifica.

= | contesti formali, quali i colloqui individuali, mon formali, feste e laboratori, nonché le alttevita
e le iniziative peta partecipazione attiva delle famiglie alla vita @l servizio educativo;

» |e forme di integrazionedel servizio educativo nel sistema locale deiigenducativi, scolastici e
sociali

6 - LE FORME DI PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE per favorire la condivisione delle relative
strategie di intervento, per implementare la gaali¢lle esperienze di crescita e formazione reskzdai
bambini durante la frequenza nel servizio.

6.1 - IL PRINCIPIO DELLA RECIPROCITA

Nella partecipazione sono impliciti diritti e doveer le famiglie come per i gestori del servidmfamiglie
hanno il diritto di essere informate, ascoltate esse in condizione di partecipare; hanno il dowdre
riconoscere ed accettare il principio della saheadia del bene comune, anche quando in contrastdeco
richieste individuali; hanno il dovere di rispedtarorme ed orari che regolano il funzionamentcsdglizio.

I gestori hanno il dovere di accogliere il confmnt suggerimenti, le richieste e le osservazioglied
famiglie; il personale educativo ha il diritto disere rispettato nello svolgimento del propri@tav

6.2 — GLI ORGANISMI DI PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLI E
Gli organismi di partecipazione da potersi realigza ogni servizio possono essere:

- I'Assemblea dei genitori, di cui fanno parte hgeri dei bambini iscritti, il personale del sezid nel suo
insieme e i rappresentanti del soggetto titolagestore per affrontare le tematiche relative dillatione del
progetto educativo nelle sue varie fasi: ambientame sua verifica, osservazioni sul gruppo deilliam
proposta di attivita per favorire gli apprendimente autonomie dei bambini.

- il Consiglio del Servizio, a cui partecipano reggentanti eletti dei genitori dei bambini iscrittiel
personale addetto al servizio e del soggetto t#ok gestore, promuove la partecipazione direttke de
famiglie alle attivita dei bambini e si impegna exificare periodicamente le attivita proposte ainbani,
valutandone gli eventuali punti critici e le posiboluzioni; formula proposte al soggetto gestpey la
gualificazione del servizio e il miglioramento @efirestazioni, promuove la partecipazione dellaghen

6.3 — LA TRASPARENZA DELL'INFORMAZIONE

Il Servizio garantisce una corretta informazionle &miglie, in merito a tutto cio che riguardavita del
servizio stesso attraverso comunicazioni scritte:

- consegnate personalmente;

- collocate negli spazi personali del bambino;



.- affisse in modo visibile in apposito spazio altjresso del servizio;
- inviate per via telematica e/o postale.

La famiglia é garante:

- della regolarita della frequenza dando conteededkenze;

- della comunicazione precisa ed aggiornata diitiaito recapiti telefonici;

- della compilazione dei moduli in merito ad evatitdeleghe e cambiamenti;
- del rispetto degli orari del servizio frequentato

La frequenza al Servizio richiede alle singole fgliai 'osservanza delle regole che ne permettoroudn

funzionamento, in particolare:
le modalita di iscrizione, ammissione e freqaestabilite e comunicate dal soggetto gestoreefwta i
dati richiesti e necessari in forma corretta etwea;

- le modalitd per stabilire nei servizi la quotacdntribuzione, fornendo dati reali e, successivame
provvedendo al pagamento delle quote nelle forme enodi dovuti;

- 'osservanza delle indicazioni igienico sanéagiabilite dall'’Azienda Sanitaria Locale per tatella salute
e il benessere dei bambini e di quanti frequentiaBervizio.

6.4 — SUGGERIMENTI E RECLAMI

| suggerimenti ed i reclami sulla qualita delle geioni fornite sono presentati in forma scrittdexono
contenere tutte le indicazioni necessarie perividdazione del problema.
| suggerimenti ed i reclami possono essere preselir@itamente presso:

* la sede del Servizio (indicare indirizzo, orari, recapiti telefonici eformatici)
* la Direzione del Servizio (indicare indirizzo, orari, recapiti telefonici e fimrmatici)
« I'Ufficio Relazioni con il Pubblico - per i gestori a titolarita pubblica

(indicare indirizzo, orari, recapiti telefoniciiaformatici)

Entro 30 giorni dal ricevimento di reclami e suggerimenti verra fornita rispostatcai cittadini.

6.5 — ESPRESSIONE DI GRADIMENTO CIRCA LA QUALITA PE RCEPITA DEL SERVIZIO

Le famiglie utenti del Sevizio hanno il diritto égprimere la propria valutazione sulla gestiomapiessiva

del Servizio. Il soggetto gestore e tenuto ad effeée almeno un’indagine annuale sottoponendo alle
famiglie un questionario predisposto dalla Confeeeper I'lstruzione della zona di appartenenza.

| risultati dell'indagine sono resi pubblici e comeati alle famiglie per essere discussi insieme al
responsabile del soggetto gestore e agli operdebBervizio.

Il questionario e reperibile on line nel sito delonferenza di zona.

7 - 1 DIRITTI DI NATURA RISARCITORIA PER INADEMPIEN ZE NELLEROGAZIONE DEL
SERVIZIO.

L'art. 17 del regolamento regionale n.41/2013 enssii. richiede di esplicitare chiaramente, atdmo

della carta dei servizi, quali sono i diritti ditnea risarcitoria di cui beneficiano i cittadiniefruisconodel

Servizio, qualora si siano verificate e riconoseiitadempienze nell’erogazione delle prestazioni

dovute.

Nel caso sia effettivamente accertata un’inadenzaiarspetto agli impegni presi nella Carta dei

Servizi, il cittadino ha diritto ad un risarcimerdbvaria natura:

- di natura etica che consiste nella pubblicazione obbligatoriardelamo/suggerimento inoltrato,

degli impegni presi per rimuovere le irregolariggsalate e l'esito ottenuto con gli interventi

adottati. Tale pubblicazione viene effettuata dtd sternet del soggetto gestore, nel rispetto

comunque della vigente normativa sulla privacy;



- di natura economicache puo consistere nellarma di “buoni” di un determinato valore stalalit
dal gestore del servizio, 0 attraverso la riduzitoiale o parziale della compartecipazione alla
tariffa, anch’essa definita dal gestore.

8.- MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEI SERVIZI EDUCATIV |

Il soggetto gestore promuove, nella gestione deligde educativo, lacultura della valutazione
come condizione imprescindibile per la realizzagiah un sistema orientato all’efficacia, che
assume come obiettivi prioritari il benessere dminbini e delle bambine e lo sviluppo socio-
culturale della comunita locale.

A tale scopo i servizi si dovranno dotare di strathélonei, rilevabili a livello di zona, qualora
predisposti, 0 costruiti in proprio.



