PREMESSA

L’esigenza di proporre delle linee orientative fmesvolgimento delle attivita educative nei
servizi per la prima infanzia € motivata da duarardi fattori.

1 -1l primo fattore scaturisce dalla necessita di recepire, a livellpotha, le linee guida
per I'applicazione del nuovo regolamento dei semducativi per la prima infanzia (DPGR
30 luglio 2013, n. 41/R), emanate dalla Regionec@na con l'obiettivo finale “di creare un
sistema sempre piu integrato tra pubblico e prieatmagovernancealel sistema sempre piu
omogenea a livello zonale e regionale”.

La principale novita introdotta nella normativa icewle ha riflessi importanti per la
gestione dei servizi ed é costituita dall’obblida, parte di ciascun servizio, di disporre del

“PROGETTO PEDAGOGICO” edel“PROGETTO EDUCATIVO ”
qguali documenti fondamentali di riferimento per lgyve le attivita di competenza

Altre novita introdotte dal regolamento che hanitevanza per la stesura dei due progetti
riguardano:
- L’introduzione del concetto disistema integrato dei serviZi al quale afferiscono il
nido d’infanzia e i servizi integrativi, quest’utti ridefiniti:

¢ spazio gioco (in luogo del centro gioco educativo);

¢ centro per bambini e famiglie (in luogo di centenibini e genitori);

¢ servizio educativo in contesto domiciliare (in loady nido domiciliare).

- La previsione di funzioni attribuital coordinamento gestionale e pedagogica,livello

dei servizi, a livello comunale e a livello zonalese a sostenere, curare e monitorare i
processi che riguardano i servizi in generale, delliqlegati alla promozione, alla
programmazione complessiva, a quelli che si riéen® alla progettazione delle esperienze
con i bambini e le famiglie e la supervisione delppo di lavoro.

- La realizzazione delleontinuita educativa nella duplice direzione:

» orizzontale tra strutture educative e famiglie, dato che swolo il coinvolgimento di
gueste ultime é possibile pervenire ad un pientugpo del bambino, fine ultimo
della continuita educativa stessa;

» verticale tra servizi per la prima infanzia 0-3 e scuold’'aéhnzia 3-6, attraverso la
condivisione dell'idea di bambino e delle diverssifdel suo percorso di crescita,
promuovendo progetti di formazione comune che ifawl la conoscenza reciproca
tra operatori scolastici, educatori e rappresentdetle amministrazioni e di
sperimentare nuove realta educative quali i “CeAgmsei”.

- L’obbligatorieta della costituzione, da parte deggetti titolari dei servizi, dirganismi di
partecipazione delle famiglieche, su iniziativa propria o su richiesta del sitmtitolare e
gestore, si riuniscono periodicamente per valutatieersi aspetti legati alla progettazione
educativa proposta dal servizio.

- L'istituzionalizzazione defuolo delle Aziende Sanitarie Localiper:
« attivita di informazione e prevenzione in tema diuge e benessere nella prima
infanzia;



» controllo dei menu;

» progetti di intervento nei confronti di bambini petori di disagio fisico, psicologico,
sociale;

 attivita di vigilanza e controllo.

2 — 1l secondo fattore che motiva la presentazione di linee orientatiggwe dai risultati
dell'indagine zonale sulla gestione dei servizi [@eprima infanzia effettuata nel 2013, in
cui sono stati rilevati alcuni elementi di crit&jtdi seguito elencati, sui quali si rende
necessario richiamare I'attenzione dei gestorsdevizi.

— La continuita educativa con la scuola dell'infanzia soprattutto in relazione ai seguenti
aspetti che occorre migliorare:
» [l'elaborazione di un progetto congiunto educatasiignanti;
» la formazione congiunta educatori — insegnanti;
» l'accordo formalizzato tra gestori pubblici e ptiveei servizi educativi e direzione
delle scuole statali, paritarie e private.

— La disponibilita di un monte ore non frontali per I'organizzazione e programmazione
dei servizi, in cui sono presenti notevoli discrega (rispetto alle tre forme di titolarita e

gestione - pubblica e diretta, pubblica e indietitolarita e gestione privata - ; in relazione
al loro ambito di utilizzo e tra i singoli serviappartenenti alla stessa forma di titolarita e
gestione, soprattutto privata.

- Ulteriori elementi che richiederebbero una maggior esplicitazione,o sascontrati
all'interno della programmazione educativa fichiamo ad alcuni paradigmi teorici di
riferimento; specificazione dei progetti da svofgen itinere, nel corso dell'anno educativo;
programmazione di momenti d’integrazione tra sdziongruppi/bambini dello stesso
servizio) e all'interno delladocumentazione del lavoro educativo relativo al ruolo
dell’educatore rispetto al proprio stile educativo.



PRESENTAZIONE

Le tematiche sopra elencate dovranno riceverevatdattenzione nella predisposizione del

progetto pedagogico ed educatival cui contenuto & esplicitato nelle linee guida
regionali per I'applicazione del nuovo regolamesti servizi per la prima infanzia (DPGR
30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.jie) descritto nei capoversi che seguono.
- Il progetto pedagogicocomprende i valori di riferimento, le finalita geak, gli
orientamenti pedagogici su cui si fonda la gestiedhecativa del servizio e ai quali deve fare
riferimento il progetto educativo. Occorre per@odre presente che:
- puo ispirarsi a modelli e tradizioni pedagogieha contesto socio-culturale di riferimento;
- non entra nel dettaglio rispetto ai tempi e adinth realizzazione;
- € reso “pubblico” e pertanto € una precisa assenpali responsabilita;
- per essere attuato richiede la condivisionettli¢oloro che sono chiamati a realizzarlo;
- non é soggetto a verifica, ma ad aggiornamentiogieo; la sua durata, che si presume
pluriennale, dipende dal verificarsi di significati novita che possono richiederne
modifiche.
- Il progetto educativo, che ha durata annualgiende in esam@PGR 30 luglio 2013, n.
41/R e ss.mm.iiart. 5):
= |'assetto organizzativo del servizio educativan particolare il calendario, gli orari
di apertura, le modalita di iscrizione, [I'organizeme dell’ambiente,
I'organizzazione dei gruppi di bambini e I'evenwi&lirnazione del personale;
= gli elementi costitutivi della programmazione eductva, in particolare
'organizzazione della giornata educativa, I'impedj strumenti di osservazione e
documentazione, (la programmazione dei percorsamprendimento e la loro
verifica'), I'organizzazione del tempo di lavoro non froetal
= | contesti formali, quali ad es. i colloqui indiwvdli, e non formali, feste e laboratori,
nonché le altre attivita e le iniziative garpartecipazione attiva delle famiglie alla
vita del servizio educativo;
= |le forme di integrazione del servizio educativo nel sistema locale dei igerv
educativi, scolastici e sociali;
» |a valutazione complessivalella gestione del serviZio

Occorre avere presente, nella fase della loro imeigazione, due presupposti inderogabili:
1 - I'idea prospettica che essi sono finalizzati amo il sistema integrato dei servizia
tre livelli:

* integrazione tra servizi gestiti dallo stesso ges(btolarita e forma gestionale);

* integrazione tra servizi presenti a livello loceEB®mmune di residenza);

* integrazione tra servizi a livello zonale (Zonaitkrimento);

2 - I'idea strumentale della necessita di avvaleesic@ordinamento pedagogicauale
supporto tecnico operante, anch’esso, a tre livelli

* il coordinamento pedagogico del servizio o sergestiti dallo stesso gestore;

* il coordinamento pedagogico operante in ambito Guate)

* il coordinamento pedagogico operante in ambito Eona

! Queste voci non sono specificate nel regolamenéofanno parte integrante della programmazioneatikac
e non possono essere disattese nella formulazenaagetto.

2 Anche questa voce non & specificata nel regoltomera fa parte integrante della programmazioneatiita
e non puo essere disattesa nella formulazionerdgkfto.
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1 - Il Sistema Integrato dei sevizi per la prima ifanzia

- Livello zonale

La mappa che compone il sistema integrato dei Zepear la prima infanzia della zona e
formata da n.52 nidi d’infanzia, n19 servizi integrativi n5 centri 0/6, ai quali si
aggiungono n70 scuole dell’infanziacon un dato complessivo di n. 146 servizi educativi
scolastici

L'insieme di questi servizi forma il sistema intatygr zonale che la Conferenza per
I'lstruzione, intende sostenere, sviluppare, qicaie e consolidare, considerato che |l
sistema dei servizi per la prima infanzia (0-3 arsomprende una pluralitd di modelli
gestionali. Il territorio zonale ha raggiunto unaoba copertura della domanda, tuttavia é
ancora presente I'esigenza di diffondere ulteriori@d servizi sia per ridurre le liste di
attesa presenti in alcuni Comuni, sia peercare una maggiore integrazione tra le diverse
esperienze in essere.

- Livello comunale o sovra comunale

Il sistema di integrazione a livello comunale ors@omunale, garantisce:

* l'apertura nei confronti del contesto sociale nekle il servizio e inserito ed un
collegamento con le altre esperienze educativeupeconfronto sulle problematiche
pedagogiche;

* la promozione e diffusione di una cultura dell'mf@ centrata sui bambini e sulle
bambine quali soggetti di diritti inalienabili;

* un collegamento operativo ed un' integrazione s&vizi comunali per l'infanzia al fine
di assicurare continuita e coerenza del progettagegico e delle esperienze educative;

* un collegamento operativo con i servizi privati reclitati o soltanto autorizzati che
agevoli la collaborazione e lo scambio delle bupratiche che si compiono nei servizi
del territorio, per conseguire:

- il reciproco arricchimento professionale per @pera all'interno dei servizi;

- una maggiore condivisione e socializzazione dedigerienze educative proposte alle
famiglie utenti;

- una piu ampia e consapevole diffusione dellaucaltiell'infanzia tra i cittadini;

* la continuita educativa con la scuola dell'infanzizhe implica che il personale
educativo concordi, col personale insegnante dallela dell'infanzia, iniziative da
intraprendere, azioni da compiere e modalita e tegpap facilitare ai bambini che
terminano il percorso del nido o altro servizioemnativo il passaggio al ciclo
successivo.

La piena collaborazione di tutti i soggetti presemdl territorio che offrono un servizio

all'infanzia: Amministrazioni comunali, Circoli Dattici, Istituti Comprensivi, Associazioni

e Cooperative Sociali, gestori privati, € condigiandispensabile per costruire un efficace

modello di integrazione e continuita educativa shionda sul principio che ogni bambino

ha diritto all’apprendimento e ad essere accompagmatutte le fasi del suo percorso
educativo e scolastico.

- Livello di servizio

| gestori di piu servizi, oltre ad integrarsi cooplerato di tutti gestori in ambito comunale,
dovranno dotarsi di un progetto pedagogico e dpnagetto educativo che garantiscano, al
loro interno, unitarieta e coerenza nelle varie gonenti in cui si articolano le proposte
educative rivolte alle famiglie utenti.



2 - Il Coordinamento Pedagogico

Il coordinatore pedagogico dei servizi per la primfanzia & una figura professionale dotata
di laurea specifica ad indirizzo socio-psico-pedpgm, con funzioni di supporto tecnico al
fine di integrare gli interventi relativi alla faac0-3 anni e questi con la fascia 3-6, nella
costruzione e nella qualificazione dei servizi eaivt nell’ottica di condividere un’idea di
bambino e del suo sviluppo nella prospettiva 0-6.

In particolare, il coordinatore pedagogico:

- svolge un ruolo di supporto tecnico e di coortheato in relazione al lavoro del personale
educativo e supervisiona le attivita del servizio;

- condivide con le educatrici le attivita di progeione educativa, didattica e organizzativa
del servizio: la formazione delle sezioni/gruppi,definizione degli orari e turni di lavoro
del personale, I'impostazione dei modelli di retawa con le famiglie, 'organizzazione degli
spazi in funzione del progetto pedagogico e dadnsdei bambini;

- coordina e promuove le attivita educative e dida¢ di sperimentazione e di ricerca
all'interno del gruppo di lavoro educativo (collet);

- promuove progetti di sperimentazione che favanscl'espressione dei diversi linguaggi
in cui si esprimono i bambini;

- rileva e coglie i bisogni formativi, promuovende organizzando iniziative di
aggiornamento, contribuendovi sia direttamente, isidividuando figure di esperti,
nell'ottica di sviluppo delle potenzialita professali e relazionali del personale educativo
ed ausiliario;

- cura i rapporti tra nido e/o servizi integratigcuole dell’infanzia, Azienda Sanitaria
Locale, istituzioni educative territoriali e ogritra organismo educativo, scolastico e socio
culturale che favorisca l'integrazione educativevello territoriale;

- segue l'integrazione dei bambini con certificaaalell’ Azienda Sanitaria Locale e/o con
bisogni speciali;

- nell'ottica del sostegno alla genitorialita snde disponibile per colloqui individuali con i
genitori, per sostenerli nelle loro funzioni edunat

- organizza e promuove, insieme al personale, amtias momenti di partecipazione delle
famiglie alla vita del nido e/o altro servizio igtativo: consiglio del servizio, incontri
collegiali, di sezione, incontri con i genitori;

- partecipa alle attivita, alle iniziative formadive di scambio promosse dal Coordinamento
Pedagogico Zonale, anche al fine di contribuira alflessione sulla qualita dei servizi e
sulla cultura dell'infanzia.

Per un ulteriore approfondimento vengono riportiitseguito le funzioni del coordinatore
pedagogico regolamentate dalla normativa regiomade tre livelli operativi: zonale,
comunale, di servizio.

- Prescrizioni normativgDPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.iért.8): coordinamento zonale

- definisce, nel rispetto dell’autonomia dei servpmivati presenti sul territorio, i princip,
omogenei che i regolamenti comunali devono rispetteon particolare riferimento ai criteri di
accesso ai servizi e ai sistemi tariffari;
- supporta e promuove linnovazione, la sperimeatez e la qualificazione e promuove|la
continuita educativa da zero a sei anni assicuraiidmnfronto con operatori e referenti della
scuola dell'infanzia; tale organismo é presieduta uh referente individuato dai Comuni della
Zona e facente parte di una delle strutture comignal




- Prescrizioni normativegDPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.iart.7): coordinamento comunale

Provvede al necessario raccordo tra i servizi edivcael territorio comunale, pubblici e privati
nella prospettiva della qualificazione e dello sppo del sistema integrato comunale.| In
particolare svolge le seguenti attivita:
a) definisce indirizzi e criteri di sviluppo e duaglificazione del sistema dei servizi educadtivi
presenti sul territorio, coinvolgendo in tale caeizzazione anche i soggetti responsabili|dei
servizi privati, se presenti sul territorio di rifenento;

b) supporta I'elaborazione di atti regolamentaril @omune;

c¢) elabora materiale informativo sui servizi attstil territorio;
d) promuove la verifica e I'innovazione delle ségie educative, nonché le attivita relative alla
partecipazione delle famiglie e ai percorsi di edzione familiare;
e) sviluppa e coordina l'utilizzo, da parte dei @er del territorio, degli strumenti pe
I'osservazione, la documentazione e la valutazidelée esperienze educative, nonché I'impiego
di strumenti di valutazione della qualita e monéggio dei relativi risultati;
f) promuove, in accordo con i coordinatori pedagngiei servizi, il piano della formazione degli
operatori e monitoraggio dell'attuazione dello stes
g) analizza i dati relativi alla gestione ammingdiva dei servizi del territorio, in collaborazione
con i responsabili dei servizi educativi, nella gpettiva di un raccordo tra funzioni gestionali e
pedagogiche;

h) si raccorda con I'azienda unita sanitaria locader tutti gli ambiti di competenza,;
i) promuove scambi e confronti fra i servizi preseel sistema locale;

[) promuove la continuita educativa da zero a seiaanche attraverso il coinvolgimento dei
referenti della scuola dell'infanzia.

=

- Prescrizioninormative DPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.iart.6): coordinamento di servizio

Assicura la qualita, la coerenza e la continuitaglilénterventi sul piano educativo, nonché
'omogeneita e I'efficienza sul piano organizzatesgestionale. In particolare:
a) cura la supervisione sul gruppo degli operatel singolo servizio;

b) garantisce il monitoraggio e la valutazione gebgetto pedagogico e del progetto educativo;
c¢) coordina le iniziative di partecipazione deldarfiglie;

d) promuove 'aggiornamento e la formazione dekpeale;

e) promuove la continuita educativa con la scua#'idfanzia;

f) garantisce il necessario raccordo fra le attivigestionali e le attivitd pedagogiche
g) se trattasi di servizi convenzionati provvederadcordo con il coordinamento gestionale e
pedagogico comunale e con i servizi socio-sanitari.

| due documentiprogetto pedagogico ed educativan quanto strettamente correlati tra
loro, possono essere pensati come una costruzigae piani € a piu dimensioni:

» la dimensione pedagogica delmelad progetto pedagogico
» altre quattro dimensioni delireedtl progetto educativo:

la dimensione organizzativa

la dimensione programmatica/progettuale

la dimensione relazionale

la dimensione valutativa



CAP.1 - PROGETTO PEDAGOGICO

La dimensione pedagogicaende esplicitii valori, le finalita e gli orientamenti
pedagogici a cui si deve riferire il progetto ediwtg organizzativo e gestionale del
servizio, nell’azione educativa che ciascun edueatdl servizio nel suo insieme mettono in
atto .

1.1 - I PRINCIPI VALORIALI

| principi valoriali sono alla base del servizicuedtivo e hanno come riferimento fondante:
> il bambino come persona titolare di diritti
» la famiglia come soggetto portatore di una propriacultura educativa
» I'educatore come professionista con specifica comgaza
» un principio valoriale che li accomuna: il valore celle differenze

1.1.1 - IL BAMBINO

Il primo assunto da tenere costantemente presente é@gni bambino non &€ un uomo in
divenire o incompiuto, ma una persona i cui princgwstitutivi sono la dignita,
l'unicita/alterita, la liberta.

- La dignita € il riconoscimento della preminenza e della siopigi della persona umana,
come valore intrinseco e inestimabile, rispettata gli esseri viventi e non viventi.
La persona costituisce, percio, un valore univergaforza della sua stessa umanita, senza
distinzione alcuna.
Per il servizio significa:

* avere considerazione e fiducia nella persona bammbin

» credere nella sua integrita e nelle sue poterajalit

* agire sapendo che e titolare di diritti fondamental

- L'unicitd/alterita in quanto cio che e proprio delluomo e di poteanifiestare se stesso
nella reciprocita di un 10 e un TU.

L’'l1O e un rapporto a se stesso, umato-relazione ma questo rapporto perderebbe ogni
consistenza, se non fosse, originariamente, anthealazione verso altetero-relazione

Per il servizio ne consegue l'importanza di curdaerelazione intersoggettiva, poiché
I'identita del bambino si costruisce neli@lazione con l'altro da sé(famiglia, gruppo dei
pari, adulti di riferimento).

- La liberta e la capacita di pensare, volere ed agire, scelgliéra piu possibilitaessa
appartiene alla realta costitutiva della persona.

Per il servizio ne consegue I'impegno, rivolto asciun bambino:

- ad un costante e attivo ascolto per comprendésisegni;

- alla responsabilizzazione nelle scelte che dowparare a compiere;
- allincoraggiamento verso la conquista della piaatonomia.



1.1.2 - LA FAMIGLIA

Le famiglie sono il contesto piu influente per lalsppo affettivo e cognitivo dei bambini.
Nella diversita di stili di vita, di culture, di slte etiche e religiose, esse sono portatrici di
risorse che devono essere valorizzate, tramite:

- la condivisione del progetto educativo;

- la collaborazione nell’azione educativa;

- la partecipazione alla costruzione di un contestallargato educante.

La condivisione presuppone che i genitori e altri familiari siam@ssi in condizione di
capire, tradurre, esemplificare ci0 che e implicitel sapere degli educatori nella
elaborazione e attuazione del progetto educativo.

La collaborazione si rende effettiva nella misura in cui i geniterialtri familiari sono
artefici dell’educazione quotidiana del proprio ano, avendo la possibilita di svolgere un
ruolo attivo nella relazione col personale educativ

La partecipazione alla vita del servizio e costruttiva se tra faarlied educatori nasce un’
intesa finalizzata alla creazione, per i bambinym contesto allargato che unendo famiglia
e servizio educativo apra loro piu ampi orizzomasitive esperienze.

Il rapporto tra il Servizio e la famiglia deve p@ressere circolare in quanto cio che avviene
all'interno di un sistema (il Servizio educativefluenza continuamente l'altro sistema (la
famiglia) e viceversa.

Il ruolo del Servizio sta proprio nell’aiutare irgeori ad accogliere I'importanza del proprio
figlio, a vivere con naturalezza e serenita unpagsabilita che talvolta li spinge alla delega
o alla fuga, a renderli consapevoli delle loro cetepze.

Le famiglie, per la diversita che le caratterizzano inoltre portatrici di un valore peculiare:
il valore delle differenze.

1.1.3 - GLI EDUCATORI

La professionalita del personale che opera neigaappresenta uno dei valori di fondo per
garantire qualita e cultura educativa.

Una professionalita capace di operare una sintasi tliversi ambiti:un sapere teorico,
desunto dalla scienza pedagogica, ma che si espladee in un$aper essefein un “saper
interagire’, in un “saper faré, da cui scaturiscono le competenze specifichkedieicatore:
 competenze culturali e psico-pedagogiche che mettono in grado dli
educatori/insegnanti di conoscere la piu recentelugione della psicologia dello
sviluppo e delle scienze dell’educazione;

» competenze metodologiche e didattichdondamentali per le strategie che stanno
alla base del lavoro educativo, come la programom&zila verifica e la valutazione;

e competenze osservatiyeche consentono un’approfondita conoscenza debimam

e della sua individualita e che facilitano anchéayloro di documentazione della sua
storia personale;

» competenze relazionali,ovvero una specifica capacita di ascolto empagicia
capacita di attivare relazioni gratificanti ed ‘@maggianti” con i bambini, tali da
sviluppare in loro autostima, fiducia, sicurezraeresse sociale e favorire il processo di
conquista dell'autonomia;

» competenze riflessive importanti per collaborare all’interno di un cesto di
"gruppo di lavoro”, la cui crescita non & mai lirsama implica spesso il superamento
di ostacoli e situazioni di difficolta ed in cui mgno deve essere in grado di vivere
consapevolmente il proprio impegno professionalearicchirlo continuamente.



1.1.4 - IL VALORE DELLE DIFFERENZE

Le differenze sono costitutive della persona eedelilture, perché le identita personali e le
culture sono plurali. Le persone sono uguali nakseche hanno tutte la stessa dignita, ma
sono anche diverse in quanto unicita irripetil#iliche le culture sono plurali e diverse, oltre
ai nostri ci sono altri modi e altre visioni del dwodi vivere.

L’intreccio e il confronto fra differenze culturalemotive, cognitive, etnico - religiose, di
genere, non sradica dalle proprie origini, ma lgoraa, contribuendo a far scoprire e
sviluppare lo stile e le forme della propria indivalita.

Il progetto educativo quindi si fonda sul rispettell’altro, sul dialogo, I'accettazione, il
confronto, lo scambio e la collaborazione nei contir di ogni bambino e/o familiare
diverso per condizione fisica, sociale, per appemea culturale.

1. 2 —LE FINALITA EDUCATIVE

Si é concordi nel ritenere che i servizi educagis la prima infanzia

* sono un luogo di vita quotidiana ricco di espereeazelazioni significative;

* sono servizi con finalita di socializzazione e cdel benessere affettivo e fisico dei
bambini dai 3 ai 36 mesi e di opportunita di criesalegli apprendimenti e delle
competenze;

* si integrano con l'esperienza educativa delle féimig si offrono come sostegno alle
scelte educative dei genitori.

1.2.1 - Le finalita di carattere generalesono, pertanto, sintetizzabili nelle seguenti
» garantire prestazioni professionali qualificate plarte del personale, attraverso
formazione, supervisione e coordinamento pedagpgico
» collaborare con le famiglie alla crescita, forma®ce socializzazione dei bambini
affidati al servizio, promuovendo il loro benesspsecofisico e lo sviluppo delle loro
potenzialita cognitive, affettive, relazionali ec&ai;
prevenire ed intervenire su condizioni di svantagggico-fisico e socio culturale;
realizzare la continuita educativa con la famigtian gli altri servizi per la prima
infanzia e con la scuola dell'infanzia;
» diffondere linformazione sulle problematiche rétat alla prima infanzia per
affermare un contesto allargato educante che a&zcelgvalorizzi le differenze
personali, sociali e culturali.
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1.2.2 - Le finalita di carattere specifica mirate allosviluppo degli apprendimenti,
riguardano:

* lo sviluppo dell'identita: imparare a stare bene e a sentirsi sicuri néiafare nuove
esperienze in un nuovo ambiente, a conoscersient@rss apprezzati, ciascuno, come
persona unica e irripetibile, sperimentare gradeabe e imparare a distinguere diverse
forme di identita: essere figlio, ma anche bambdge nido, maschio o femmina,
appartenente ad un gruppo formato da bambini efti,adiverso dalla famiglia;

* lo sviluppo dell’autonomia: avere fiducia in sé e fidarsi degli altri; proggriacere nel
fare da sé e saper chiedere aiuto; provare adnes@rii sentimenti e le emozioni;
esplorare 'ambiente e sperimentare I'uso degliettyge dei materiali a disposizione
giocando da solo o con altri, imparare, gradualmeamtcomprendere e rispettare alcune
regole poste dagli adulti;



o sviluppo della competenza imparare a riflettere sull’'esperienza attraverso
'esplorazione, l'osservazione, [Iimitazione, il rdoonto; iniziare a sviluppare
l'attitudine a fare domande, raccontare, tentarerisblvere i problemi provando e
riprovando;

* lo sviluppo dell'interazione con gli altri: iniziare a conoscere gli altri, i loro bisogni e

le loro emozioni e la necessita di gestire i ca@itrsenza ricorrere alla fisicita.

1.3 - PARADIGMI/ORIENTAMENTI PEDAGOGICI DI RIFERIMEN  TO

Le finalita del servizio trovano alimento, per @rd perseguimento, in alcuni orientamenti
pedagogici — paradigmi - che costituiscono i pilasti cui viene elaborato e attuato il
progetto educativo annuale.

| paradigmi piu significati per la gestione deiserper l'infanzia, a cui la ricerca scientifica
e la pratica educativa danno maggior credito, pus&ssere individuati nei seguenti:

* la pedagogia della relazione

» la pedagogia della riflessione

* la pedagogia della coerenza

* la pedagogia della competenza

1.3.1 - La pedagogia della relazioneonnota i servizi educativi come luoghi in cui Si
sperimentano relazioni significative: tra bambidieglucatori, tra bambini di eta omogenea e
diversificata, tra educatori e genitori

1. Relazioni bambini - educatori

Per i rapporti bambini educatori la pedagogia relazionale fa riferimento a duei¢eor
complementari: la teoria dell’attaccamento su “bseara” e la teoria dei “legami plurimi”.

- La teoria dell'attaccamento su “base sicura”.

Come e noto i primi studiosi che hanno affrontatesjo argomento sonb Bowlby e M.
Ainsworth, 1 quali hanno teorizzato la tendenza degli essarani a stringere legami
affettivi preferenziali con gli altri individui lugo tutto I'arco della vita, secondo un modello
fornito dalla relazione precoce tra il bambino ddgenitore. Se questo legame di
attaccamento del bambino col genitore e avvenuttbase sicura”, egli sara in grado di
sostituire, attraverso un processo di “esploraZioneauovi legami, la figura genitoriale con
altra figura di attaccamento non familiare.

- La teoria dei “legami plurimi”.

Questa teoria, elaborata in tempi piu recentiemii che il bambino sia in grado di
distaccarsi, per un periodo consistente, dallafiguaa di riferimento naturale per esplorare
un nuovo ambiente ed incontrare persone sconostiatdisogno, inizialmente, di trovare
una nuova “base sicura” in altro adulto o piu adler allargare, successivamente i suoi
legami affettivi anche con altri bambini di pardodiversa eta.

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

- concordare quali sono le relazioni da stabilire el periodo di ambientamento un’
unica figura di riferimento o figure plurime

- concordare come relazionarsi con i genitori per comprendere e condividere la
costruzione di legami significativi con i loro figl

2 - Relazione tra bambini

Tutti gli studi in merito ci dicono che i bambinitppiccoli sono attratti dai piu grandi per
imitarli nei loro comportamenti piu abili, e i pgrandi sono disponibili verso i piu piccoli
ad atteggiamenti tutori.
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E comprovato che la costruzione dell'identita demibini si realizza tramite relazioni tra
bambini di pari o diversa eta.

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

- accordo su come organizzare le sezioni: mistef@eo tendenzialmente omogenee;
- condivisione sulla modalita di gestione dellévét: in piccoli e/o grandi gruppi.

3 - Relazioni tra gli adulti che operano nel servip: educatori e personale di supporto
La comunicazione interpersonale € alla base deldzioni che si creano tra tutte le persone
presenti e operanti nel servizio educativo.

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

- 'attenzione da porre ai seguenti atteggiamenrtigortamentali:

ascoltarsi, parlarsi, comprendersi, rispettarsie dgazio al positivo presente in ciascuno,
porsi in modo costruttivo nella soluzione dei psshl e conflitti, svolgere con
responsabilita il proprio ruolo per raggiungerebl&ttivo comune di “creare un buon clima
”. Tutto cio &€ fondamentale per fare dell’ambientecontesto educativo.

4 - Relazione educatori-genitori
Si fonda sulla fiducia reciproca la quale potraeesscostruita tramite I'ascolto, frequenti
scambi comunicativi, ricerca della condivisione clemportamenti educativi da adottare.

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

- prevedere modalita e tempi per incontrarsi, coerss, parlarsi, particolarmente nel
delicato periodo dell'inserimento e ambientamergblbéimbino;

- creare opportunita di partecipazione e di sugpailta genitorialita.

1.3.2 —_La pedagogia della riflessioneonnota i servizi educativi come luoghi in cui Si
ripensano e si rielaborano pensieri, azioni, stithportamentali, per aiutare i bambini a dare
pieno senso alle loro esperienze

La riflessivita costituisce una componente essémziell'agire professionale.

L’educatore riflessivo si pone accanto ai bambioime guida esperta per analizzare ed
elaborare il suo vissuto, le sue emozioni, il cettteén cui si esprimono.

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

Essi riguardano I'attenzione da porre sugli eleingm sono alla base della riflessivita:

- il gruppo di lavoro: e lo strumento ed il luogo in cui avviene questmfronto per
integrare i diversi contributi di riflessione dé@hgolo operatore, degli operatori delle sezioni,
dell'intero gruppo di operatori, in una sintesi donsa,

- I'osservazione e indispensabile per progettare, riflettere suicpssi di sviluppo della
conoscenza, sulle precoci competenze sociali dablma, sui modi possibili, per gli adulti,
di interpretare la relazione educativa, con at@ggnto non intrusivo, ma di sostegno; e
indispensabile, inoltre, per dare attuazione agetd di esperienza e per verificarne gli esiti;
- la documentazione e lo strumento principale per accrescere la comzsced il sapere
professionale dell’educatore perché permette dsemare la memoria di un evento dato
(passato) e di proiettarlo in un evento possilfikufo), arricchendone e moltiplicandone i
contenuti informativi e di accrescere il saperevitiiale e di gruppo. E indispensabile per
effettuare la valutazione del lavoro e per rendmossibile la circolarita delle esperienze
compiute.

11



1.3.3 -_La pedagogia della coerenzzonnota i servizi educativi come luoghi di intrecel
confronto di esperienze educative: quelle che inlmao porta con sé dalla famiglia
(coerenza/continuita orizzontale) e quelle che denaib nido in preparazione a quelle piu
complesse che fara nelle scuole di grado succe&signenzal/continuita verticale)

J. Dewey afferma che:"il problema centrale di un’educazione basata sspierienza e
qguello di scegliere il tipo di esperienze preseht vivranno fecondamente e creativamente
nelle esperienze che seguiranno”.

Ci deve essere sempre una qualche continuita in egperienza, facendo in modo che
l'influenza di ciascuna esperiengalle successive sia positiva, favorisca cioe lgsigione

di nuove esperienze qualitativamente di grado [@uato;

La pedagogia della coerenza presupponelaheostruzione del progetto educativo tenga
conto delle esperienze che il bambino ha compiutcompie in famiglia, con tutte le
necessarie connessioni.

Come pure dovra far compiere esperienze che aecrede sue capacita di acquisizione di
nuove competenze nel proseguo nella scuola dellizié.

U. Bronfenbrenner sostiene che una determinata situazione ambiestai® valida se
esistono delle interconnessioni con altre situazaonbientali a cui il bambino partecipa e
dipendera dalla natura di queste interconnessioni.

La contemporanea appartenenza del bambino a doptesmi richiede all’educatore di
saper confrontare le proprie rappresentazioni niestghbambino e dell’infanzia con quelle
degli altri attori (soprattutto la famiglia) allecgpo di costruire idee di riferimento e di
progettualita che garantiscano una sostanzialeneardi fondo.

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

- coerenza nella formazione dei gruppi e nel pageagya una sezione e laltra (es.
garantendo la continuita con compagni e un eduealiaiferimento);

- coerenza con la complementarieta educativa féamsgrvizio educativo, tramite azioni
congruenti a rendere effettiva la collaborazioné gknitori alla definizione della linea
educativa del servizio (ad esempio incontri callettcolloqui individuali, iniziative
aggreganti, incontri formativi, costituzione orgami di partecipazione);

- condivisione con la scuola dell'infanzia del peso di continuita che tenga conto dei
contenuti di apprendimento e dei bisogni affeivelazionali dei bambini;

- previsione di incontri tra educatori ed insegngrdr la elaborazione del progetto di
continuita servizio educativo-scuola, e con i ganiper tenerli costantemente informati ed
accogliere eventuali suggerimenti.

1.3.4 -_La pedagogia della competenzmonnota i servizi educativi come laboratorio im cu

si_attivano tutte le potenzialita di apprendimed& bambini nel rispetto dei bisogni di

crescita individuali

Essa si fonda sul principio che educazione e appremto costituiscono un binomio

inseparabile:

* l'apprendimento riguarda: la maturazione dellidentita, la condaidell’autonomia, lo
sviluppo delle competenze del bambino;

» [l'educazionefunge da: guida, mediazione, regia, “impalcaturaodtegno” messa i atto
da educatori/insegnanti per facilitare e rendefettefo I'apprendimento.

Per assolvere al compito di guida e di sosteg@oaiutare ad apprendere, gli educatori si

pongono necessariamente la domanda di come fansaequad ogni bambino, nuove

competenze tramite ldefinizione degli obiettivi di apprendimento e deitraguardi di

competenza
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Per individuare gli obiettivi di apprendimento uaolido riferimento pud essere costituito

dalla teoria pedagogica deiletelligenze multiple, sostenuta dallo studioso americaho

Gardner, il quale afferma che ogni bambino, come ogni ssenano, possiede molteplici

intelligenze, almeno 8, tramite le quali apprerabsi denominate:

* intrapersonale: per apprendere il suo mondo interiore/psichico;

* interpersonale per apprendere la relazione e I'interazione doaltyi;

» visiva/spaziale per apprender®rme, colori, spazi, ambienti;

» uditiva/musicale: per apprendere suoni, rumori, ritmi, tonalitagtoa strumenti;

* comunicativa/linguistica: per apprendere come si comunica verbalmente d compo;

» logica/matematica per apprendere come rispondere ai perché, fanérocdi, usare
simboli;

e ambientale/naturalistica: per apprendere come € la natura in tutte le sogonenti.

Se il paradigma teorico proposto da Gardner conntielligenze multiple” ci consegna un
bambinoattivo, competente, dotato di molte intelligenze enolti linguaggi, capace di
cogliere gli stimoli presenti nei diversi contefsticui € immerso per esprimere le proprie
competenze, occorre fare uno sforzo ulteriore panprendere quali sono i contesti piu
produlttivi (strategie e stili educativi) per la cuista dei traguardi auspicati.

L. Vygotskij ci ricorda che il momento di massima disponibifithapprendere € costituito
dalla situazione dzona di sviluppo prossimaleche “consiste nella differenza tra il livello
di sviluppo di un bambino nel risolvere un compita solo tramite la suaompetenza
individuale — che definisce il livello di sviluppo effettivo € il livello di sviluppo
potenzialeg determinato attraverso le abilita che esibisa@ndo affronta un compito con il
sostegno di un adulto o in collaborazione con cu@taiu capaci’. La zona di sviluppo
prossimale non fotografa solo il bambino dove é,traecia il percorso ove puo andare, lo
proietta in avanti e consente all’educatore di aguagnarlo verso il nuovo che puod
conquistare.

J. Bruner, riferendosi alla teoria di Vygotskij sulla ZSP, esaa la maniera in cui gli adulti
interagiscono con i bambini per offrire il sostegreressario a far acquisire le competenze,
ancora non possedute, ma necessarie a risolvatetemminato problema.

Egli propone loscaffolding (impalcatura di sostegno): “azioni e tecniche drattere
provvisorio e limitato nel tempo, che agevolan@ribcesso di maturazione delle funzioni
necessarie a svolgere autonomamente un compitocarnco, una performance”, messe in
atto dal sostegno offerto dall’adulto: di tipo cdyo (stando vicino, proponendo,
esemplificando); emotivo/relazionale (incoraggiandell’insuccesso e gratificando nel
successo), metacognitivo (adoperandosi per faomage e riflettere sull’attivita che si sta
facendo o che ¢ stata realizzata).

» Alcuni indicatori per I'elaborazione del progettadeicativo

L'importanza di predisporre una scheda/guida peilifare I'osservazione del bambino
durante le attivita per comprendere quando si trogha situazione di “zona sviluppo
prossimale/potenziale” e poter verificare qual gostegno per lui piu efficace, ad esempio:
» lincoraggiamento verbale dell’adulto;

* l'aiuto diretto dell’adulto (fare insieme) richiestlai bambini;

* l'aiuto diretto dell’adulto (fare insieme) offerepontaneamente;

e |'aiuto spontaneo di uno o piu compagni;

e l'aiuto di uno o piu compagni sollecitato dall’athul
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CAP.2 - PROGETTO EDUCATIVO/ORGANIZZATIVO

2.1 - DIMENSIONE ORGANIZZATIVA

La dimensione organizzativa riguarda l'assetto oiyativo del servizio educativo e
comprende:

1) l'accesso e le modalita di iscrizione; 2) il exadario e gli orari di servizio; 3)
I'organizzazione dell’ambiente; 4) 'organizzazioe gruppi di bambini e la turnazione del
personale.

2.1.1 - Accesso al servizio: criteri e modalita dscrizione
Il Regolamento nel disciplinare i requisiti genermdéi servizi, fa riferimento ai criteri di
accesso e per la prima volta anche ai sistemfdarif

Prescrizioni normative DPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.art.10)
In primo luogo si stabilisce che, nell'ottica dellaalizzazione di un sistema integrato locale, in
tutti i servizi a titolarita pubblica e nei serviprivati accreditati e convenzionati devono essere
adottati criteri di accesso ai servizi predeterntire pubblici che attribuiscano priorita ai casi di
disabilita e di disagio sociale attestato dai sengociali territoriali;
In secondo luogo si stabilisce che i Comuni:
- nella formazione della graduatoria di accessdiz#ino come criteri la composizione della
famiglia e la condizione di lavoro dei genitori;
- per quanto attiene ai criteri di determinazionelld tariffe, adottino sistemi orientati all’'equita
quali la valutazione della condizione economicded&miglie
» Alcuni indicatori:
» invio dell'informazione a tutte le famiglie residenon bambini in eta di iscrizione;
= visite al servizio in occasione del periodo di apex del bando (sevizio aperto);
= informazioni e modulistica scaricabili dal sitodmet dell’ente gestore;
= possibilita di iscrizione on-line;
= azioni di facilitazione alla compilazione dei moddi domanda per le famiglie che
hanno difficolta a farlo autonomamente;
» invio della comunicazione dell'avvenuta ammissiamecontestuale informazione
relativa alla data della prima assemblea e alle aftdd organizzative
dell'inserimento e ambientamento.

% Ciascun servizio dovra indicare quali sono i critedi base con cui vengono
formulate le graduatorie di accesso al servizio

2.1.2 - Calendario e orario di servizio
Prescrizioni normative DPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm,iartt. 26, 33, 40, 44)
v calendario annuale del
» nido d’infanzia: non inferiore a 42 settimane, dal lunedi al vemerd
= |o spazio gioco e del centro per bambini e famighen inferiore a 3 mesi;
» servizio educativo in contesto domiciliareon inferiore ad 8 mesi
v orario quotidiano del:
» nido d’infanzia: compreso tra 6 e 12 ore,con permanenza non supeaido ;
» |o spazio giococompreso da 4 a 11 ore;
= centro per bambini e famigliecompreso da 3 a 10 ore;
= servizio in contesto domiciliarecompreso da 4 a 11 ore.
+ Ciascun servizio dovra specificare il calendariarauale e I'orario giornaliero.
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2.1.3 - Organizzazione dell’ambiente e degli spazi

Vengono descritti gli spazi interni distinti in t&ifunzionali (sezioni) e spazi comuni e le
loro caratteristiche specifiche per lo svolgimeaétie molteplici attivita

Prescrizioni normative (reg.41/2013 e ss.mm.ii.t.4t)

| principali ambiti funzionali degli spazi internsono:

a) ingresso strutturato in modo da garantire utrdiltermico per I'accoglienza;
b) unita funzionali comprensive di ambienti pegiibco, il pranzo e il riposo, da poter utilizzare
anche in modo multifunzionale, finalizzate ad atieog un gruppo di bambini compreso fra jun
minimo di sette e un massimo di venticinque; ogritaufunzionale prevede anche ambignti
destinati al bagno e al cambio dei bambini;

c) spazi comuni, ivi compresi eventuali laboratotilizzabili dai bambini dei diversi gruppGli
ambienti destinati ad accogliere esperienze e itdtidei bambini, anche in piccolo gruppo,
contengono arredi e giochi che garantiscono la iezaa e il benessere dei bambiniiel rispettq
della normativa vigente.

Nello spazio sono presenti segni personali di rasmmento di ciascun bambino accolto e le
esperienze svolte dai bambini sono valorizzate se n@sibili agli stessi bambini e alle loyo
famiglie.
| diversi materiali di gioco sono organizzati in dwmordinato, adeguato in qualita e diversita glla
numerosita dei bambini accolti e alle fasce di ieténodo tale da favorire la diretta accessibiljta
da parte dei bambini stessi.

L'ambiente ha un ruolo fondamentale nel favorire shaluppo delle potenzialita e
dell'identita del bambino; dovra essere connotatmodo da trasmettere I'immagine di un
ambiente organizzato, accogliente, capace di caratmicon immediatezza le possibilita e
le modalita del suo utilizzo sia al bambino chéadulto; rispondere ai bisogni di cura e
intimita del bambino, che sia, nel tempo, modifitmbe trasformabile, per sostenere
I'evoluzione degli interessi e I'espansione dekfdei bambini; che sia idoneo per essere
fruito per promuovere il gioco, I'esplorazione estaoperta.

Tutto cio implica un’organizzazione dello spazi@ d¢b renda:

a) facilmente accessibile e fruibile:

» alcuni indicatori

" tutti i bambini possono accedere senza difficaltéaa spazi;

= Jla maggior parte del materiale e disposto in catdgnaperti e accessibili
autonomamente dai bambini;

» |o spazio delle sezioni &€ organizzato in modo adeyall’eta dei bambini.

b) chiaramente leggibile e riconoscibile:

» alcuni indicatori

= gli spazi sono definiti chiaramente per prevaledzeso: negli angoli sono presenti
materiali pertinenti con ['attivita prevista, i nesitali sono ordinati secondo alcuni
criteri di raggruppamento;

= sjcura l'estetica di spazi e materiali.
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c) differenziabile per piu funzioni:

» alcuni indicatori

» sia nella sezione che fuori di essa sono preseatpluralita di spazi ben definiti che
offrono stimolo allo sviluppo delle diverse comp#te: il gioco di movimento, il
gioco del “far finta”, ecc.;

» |o spazio esterno e differenziato in centri di iegse che offrono opportunita di
gioco diversificato;

» sia nella sezione di riferimento che fuori di esspresente una varieta di materiali
formali e informali (es. materiali di recupero dunali);

» Ja qualita e la quantita dei materiali € in reladcal progetto di utilizzo dei vari
spazi.

d) personalizzabile e modificabile:
» alcuni indicatori:
= SONO presenti spazi e oggetti personali del bambino
= sono disponibili angoli intimi che consentono afriténo di appartarsi;
= sono presenti spazi che facilitano I'aggregaziargatoli gruppi di bambini;
= durante I'anno si modificano spazi e materiali inZione dei progressi e degli
interessi dei bambini.

¢ lllustrare quali sono gli ambienti del nido, a cossono adibiti, come sono arredati,
comprese le strutture e materiali ludici

2.1.4 - Organizzazione del personale

La relazione fra le diverse figure professionalilddro grado di collaborazione rientra fra i
problemi strutturali che il “team di lavoro” dev#frantare in via prioritaria, non solo perché
su di esso si basa la distribuzione delle mansimaianche perché condiziona la qualita del
servizio che viene erogato.

+« Ciascun servizio descrivere I'organigramma del nidcservizio integrativo: tutto il
personale che vi opera, specificando profili pregeonali, ruoli, rapporti di lavoro,
compiti e mansioni.

2.1.4.1 - Formazione dei gruppi di bambini e turndi lavoro degli educatori nel nidd
Prescrizioni normativgDPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm,iart.27 )

Il rapporto numericotra educatori e bambini iscritti al nido d’infar&e calcolato sulla
base delle diverse fasce di eta nel modo seguente:

a) non piu di sei bambini per educatore, per i bamdi eta inferiore ai dodici mesi;

b) non piu di sette bambini per educatore, permbani di eta compresa tra dodici e
ventitré mesi;

c¢) non piu di dieci bambini per educatore, per nid@ni di eta compresa tra ventiquattre
e trentasei mesi.

Il sistema dei turnidegli educatori € strutturato in modo da garantire

a) il rapporto numerico educatore bambino nelleellse fasce orarie di funzionamento
del servizio in relazione ai bambini presenti;

b) il massimo grado di compresenza fra educatori@eontinuita di relazione con i
bambini nell’arco della giornata.

O

3 Per gli altri servizi integrativi occorre atterieadle disposizioni contenute negli articoli digifmento di
ciascun servizio
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» Alcuni indicatori:

= personale in numero adeguato e rispetto del rappamiticatori - bambini secondo
guanto previsto dal regolamento attuativo dellanradiva regionale;

= riferimento stabile per bambini e genitori - almenel periodo di inserimento e
ambientamento - attraverso I'educatrice di rifemteeche conosce il bambino e le
sue peculiarita e garantisce un rapporto di fidueiaontinuitd educativa con
particolare attenzione alle routine del pasto, saarambio;

= sostituzione di educatori titolari assenti quandosigperano i rapporti numerici
educatoribambini stabiliti nel regolamento attuativo vigente

% Ciascun servizio dovra descrivere come sono formauppi (denominazione del
gruppo, n. di bambini iscritti, fascia di eta in ¢sono compresi) ed indicare come
sono organizzati i turni del personale educativalel personale di supporto.

2.2 - DIMENSIONE PROGRAMMATICA/PROGETTUALE

2.2.1 - Connotati di carattere generale ed elementcostitutivi della
programmazione educativa

Essa viene definita all'interno del progetto ediwcadal gruppo di lavoro, seguendo gli

indirizzi pedagogici enunciati dall’ente gestordabase delle linee guida regionali e zonali
e con il supporto del coordinamento pedagogico.

Per la sua elaborazione gli educatori tengono cdelie diverse fasi del percorso evolutivo
tramite I'osservazione del singolo bambino e delpgo dei bambini, con lo scopo di

valorizzare I'identita personale, lo sviluppo detampetenze cognitive, sociali e relazionali,
garantendo il necessario sostegno nel superameet@wtuali svantaggi.

Inoltre viene documentata in forma scritta, approvata dsrdinatore pedagogico e

presentata alle famiglie, al fine di garantire vata informazione sull’esperienza che le
bambine e i bambini vivono all'interno del servizibe frequentano e di promuovere la
partecipazione delle famiglie stesse.

| suoi elementi fondanti sono costituiti da:

1 - 'organizzazione del tempo della giornata;

2 - 'utilizzo degli strumenti di osservazione ecdmentazione;
3 - la delineazione dei percorsi di apprendimento;

4 - la regolazione dell'impiego delle ore non fraint

2.2.1.1 — L’ organizzazione del tempo della giornat

Il tempo, nella sua articolazione nei ritmi della giorna@dueativa, fa parte integrante

dell’ambiente nido. La giornata al nido si preseirttatti, come un’unita temporale naturale,
nella quale é possibile collocare, nel suo decagbaventi dotati di valenza educativa che
in essa hanno luogo.

Questi eventi, se distribuiti in attivita ricorrest rituali, offrono ai bambini rassicurazioni

positive sul piano cognitivo ed emotivo in quanappresentano per loro, particolarmente
nei primi tempi di frequenza, la possibilitd di iaigare, nei loro pensieri e nelle loro

emozioni, cio che sta per avvenire.

Le educatrici nel progettare i tempi della giornatae convenzionalmente si distribuiscono
in attivita di routine e di gioco organizzato e liberg dovranno garantirne alcune

connotazioni:
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a) — la prevedibilita e riconoscibilita dei tempi giotidiani

» alcuni indicatori
= Ja scansione temporale della giornata educativaepta una struttura regolare e
ricorsiva, con alternanza di momenti di cura, gibbero e gioco strutturato;
= | bambini sono informati (verbalmente, e per i giandi anche con cartelloni che
indicano le diverse attivita della giornata) sulsseguirsi delle azioni che si
compiono

b) — il rispetto dei tempi e dei bisogni dei bambin

» alcuni indicatori

= gli orari dei momenti di cura sono pianificati innizione dell’eta e dei bisogni dei
bambini;

= i rispettano i tempi individuali del bambino, (eeel momento del pranzo, nel
riordino dopo il gioco, nel risveglio dopo il ripos

= | tempi dell'attivita sono legati agli interessi ldbambino, (es. nel prolungare
un’attivita o un momento di gioco nel quale é farente coinvolto;

= gsituazioni particolari vengono gestite in modo pesdizzato (es. i momento
dell'accoglienza)

c) la continuita e il cambiamento

» alcuni indicatori
= sono previsti momenti rituali (es.: momento dekb@ in cui si parla con i bambini
di quello che si fara o di quello che si e fatto);
= quando si cambia attivita viene comunicato e fgpiquello che si sta per fare;
= al termine delle situazioni di gioco e di attiviigprovvede al riordino dei materiali.

2.2.1.1.1 - Le routine: il tempo della cura persorzzata

L’'accoglienza, ligiene personale, i pasti, il sonnl ricongiungimento con il genitore,
grazie al loro ripetersi sempre uguali nel tempeansliscono il ritmo temporale della
giornata. Il ripetersi regolare e costante di guasimenti € fondamentale perché permette al
bambino di costruirsi una mappa di “prima” e “dopdli orientarsi rispetto ai fatti che
avvengono, per comprendere, momento dopo momentohe verra dopo e potra accadere.
Vivere bene il susseguirsi di queste azioni e umapd essenziale nella costruzione
dellidentitd personale e nell’esperienza del camomverso l'autonomia, intesa come
capacita di affermarsi e di affermare la proprdividualita, di poter scegliere di “provare a
fare da solo” o di chiedere l'aiuto dell’adulto aleuno o piu amici, di prendere iniziative
proprie e di cooperare con gli altri per il raggitmento di un obiettivo comune o per
reciproco divertimento

= L’accoglienza e il ricongiungimento
Sono i momenti di passaggio dalla famiglia al reddceversa.

a) i riti dell'accoglienza

Accogliere significa andare incontro, ascoltaranguillizzare, contenere e verbalizzare le
emozioni. Nel momento delicato dell'accoglienza,carce offrire al familiare che
accompagna ed al bambino, ascolto, attenzione gostop e’ impossibile infatti accogliere
un bambino senza accogliere i suoi genitori, lafapaglia e la sua storia.
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» Alcuni indicatori

- si offre un’accoglienza personalizzata, col sakgplicito e chiamando per nome;

- si rispettano le strategie di distacco che ogrgado bambino mette in atto;

- si svolge la funzione di mediazione tra il banadhitambiente, gli altri bambini;

- si comunica qualche breve informazioni al fanndiariferite alla giornata, e si ascolta cio
che viene comunicato.

b) i riti del ritorno in famiglia

Questo momento, benché vivamente desiderato dabihampuo costituire una fatica,
perché deve riadattarsi alla situazione familiaspprattutto, se il bambino & molto piccolo,
riannodare i fili di un rapporto interrotto per rtebre non e facile.

E necessario preparare e ritualizzare il momenitoategedo.

» Alcuni indicatori

- si lascia al bambino il tempo di concludere clte sta facendo (cio gli permette di ri-
adattarsi lentamente ad altre dinamiche relazi@dhkl passaggio dal ruolo di bambino del
nido a quello di figlio nella sua casa);

- si sfoglia (un po’ in anticipo) insieme al bambil’album delle foto di famiglia;

- siriprende 'oggetto transizionale e si spiepa a breve si tornera a casa.

- si accompagna il bambino nei rituali di salutgraippo;

- si informa il familiare sulle esperienze chdambino ha fatto, eventualmente anche con
annotazioni scritte.

= | pasti
La colazione, il pranzo, la merenda sono momenttativivialita tra bambini e con gli
adulti: gli aspetti nutritivi dell'alimentazione nopossono essere disgiunti dagli aspetti
relazionali perché il cibo rappresenta il mediatdreelazione ed affettivita piu immediato
nel rapporto fra adulto e bambino.

> Alcuni indicatori

I bambini vengono sollecitati a mangiare ma oostretti;

vengono aiutati se non sono ancora autonomamohe incoraggiati a fare da soli;

non si stabiliscono norme troppo severe e rigidea lo “stare a tavola” (stare seduti a
lungo, non chiacchierare, non giocare, non pastiey

si ha premura che il pranzo si svolga in un alohordine e di tranquillita;

- si predispone in collaborazione col personalsugiporto e dei bambini piu grandi tutto cio

che serve: il carrello portavivande, I'apparecalmati contenitori del cibo ecc.

L’ educatore

= si siede al tavolo, con un piccolo gruppo di bambiwi rimane per l'intera durata
consumando il pasto con loro;

= sj offre la possibilita ai bambini piu grandi ditposi servire da soli il secondo e |l
contorno, disponendo al centro del tavolo il cil greparato;

» si mantiene l'attenzione dei bambini su cio chemstefacendo;

= sjaiuta chi non e in grado ancora di mangiareotia s

= si sollecita 'autonomia (uso corretto delle posdtd bicchiere, ecc).
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= |l cambio e l'igiene personale

Per il cambio e la pulizia personale, lo spazitiaztaito € quello del bagno.

L’adulto offre supporto ai bisogni dei bambini, nespetto dei livelli di autonomia
raggiunti; i bambini sono accompagnati in bagnpiatoli gruppi cosi da limitare i tempi di
attesa; il cambio € un momento di intimita e didarapporto affettivo, di accettazione del
corpo del bambino, di dialogo e di stimolazionebaée, di avvio all’autonomia pratica.

» Alcuni indicatori

= si compiono le operazioni igieniche con delicateganodalita tranquillizzanti,
rendendo partecipe il bambino delle azioni che vangvolte;

= si pone attenzione alla cura del rapporto individeato (contatto corporeo,
commento verbale delle azioni);

= sirelaziona con la dolcezza dei gesti, la costaergi sguardi, il tono delicato delle
parole;

= sj offre ad ogni bambino il tempo necessariogp&Erimentare la propria autonomia.

= |l sonno

Il passaggio dalla veglia al sonno, specie in gitia di gruppo e con persone non ancora
del tutto familiari, pud non essere facile. Perunlcbambini, 'addormentamento ed il
distacco dalla realtda assumono significati cosenst a livello emozionale, affettivo,
simbolico ed immaginativo tanto da determinaregafimenti di opposizione e rifiuto
verso il sonno. Sicuramente i sentimenti di siceaez fiducia che il bambino ha
progressivamente costruito insieme agli adulti gracun ruolo determinante nell’attenuare
le difficolta di fronte all'addormentamento.

» Alcuni indicatori

= ogni bambino ha il suo posto fisso e porta corseée ha bisogno, gli oggetti che lo
aiutano a rilassarsi per prendere sonno (ciuccipapzi, cuscini);

= viene facilitato il riposo dei bambini attraverdorispetto dei rituali individuali di
addormentamento e con una presenza rassicuraategieua nell’ambiente;

= siassicura la personalizzazione del letto e degjetti che il bambino ama portare
con se;

= si garantisce la presenza di una figura di rifentaeche accompagni i bambini al
sonno;

= sicrea una situazione rilassante (musica, raogcaontatto fisico in caso di bisogno)
e si evitano forzature e imposizioni;

= si predispongono attivita alternative per i bamisimé non vogliono o non hanno piu
necessita di dormire;

= si e disponibili ad accogliere ciascun bambino ahmanto del risveglio.

2.2.1.1.2 - Il gioco

Il nido o altro servizio integrativo € per i bambim luogo di gioco e di esperienze “su
misura” in cui essi possono esprimere tutte le fmtenzialita di crescita.

Alcuni fattori che dovrebbero presiedere allatscelalla gestione delle attivita, indicati
dalla letteratura pedagogica e presenti nellegrateducative, sono:

a) la progettazione scrittale attivita educative sono scelte e realizzate s#gan progetto
ragionato, condiviso dalle educatrici e reso notagenitori, che esplicita gli obiettivi
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educativi e i modi per realizzarlo: tempi, spazuppi, modalita di conduzione, adeguatezza
alla fascia di eta cui é rivolto e al livello evolwo dei singoli bambini, espresso in forma
scritta(vedi paragrafo successiv2.4.));

b) la varieta delle propostee opportuno che nel servizio si realizzi una pitaadi
occasioni di apprendimento finalizzate a promuoveee¢ bambini un’ampia gamma di
capacita: motorie, linguistiche, esplorative, sitidi®, espressive, sociali;

c) la progressiva complessita le attivita dovrebbero arricchirsi e articolarsi
progressivamente in funzione dell’estendersi dedigacita e degli interessi dei bambini;

d) la regolarita dei tempi di attuazionele attivita strutturate progettate dovrebbero
svolgersi con regolarita e secondo cadenze stgbilit

e) la ludicita: le attivita sono organizzate e realizzate in folothca finalizzate a far si che
ogni bambino possa partecipare in maniera attiva motivazione ed entusiasmo al
processo di apprendimento.

» Alcuni indicatori per le attivita
v I'educatore
- rispetta il livello di competenza di ogni singddlambino;
- offre un aiuto quando il bambino, pur provandapeovando, mostra di hon essere pronto
a fare da solgzona sviluppo prossimale
- evita di mettere fretta al bambino mentre congzi@ni con interesse;
- accompagna le esperienze che i bambini compisingolarmente o in gruppo, con |l
linguaggio verbale, commentandole insieme.

2.2.1.1.3 - Ipotesi organizzativa della giornata

Viene proposta a titolo puramente esemplificatpoiché la sua articolazione e propria di
ciascun servizio

Orario Attivita

7.30-9.00 Accoglienza

9.00 - 9,30 Cerchio di saluto e colazione
9,30-10.00 Cambio e pulizia personale
10.00-11.15 Attivita

11.15-11-30 Pulizia personale e preparazione alhgm@a
11.30-12.15 Pranzo

12.15-13.00 Cambio e pulizia personale

13.00 -15.00 Rilassamento e riposo

15.00-16.00 Cambio- pulizia personale e merenda
16.00-16.30 Ricongiungimento

16.30-17.30 Eventuale prolungamento/ricongiungiment

< Descrivere come e effettivamente organizzata lamgba nel proprio servizio
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2.2.1.2 — Gli strumenti dell’'osservazione e dellaodumentazione

L’'osservazione & il metodo privilegiato per la conoscenza di aimsdambino, le
modalita con cui vive le proprie relazioni interpemali con gli adulti, i coetanei, le
capacita di apprendimento in atto o potenziali, ipelividuare i criteri sui quali basare
l'intervento educativo e a confrontare immagini ge¥sone diverse possono avere dello
stesso bambino.

Osservare serve per programmare, per monitorar&apeare.

» Per programmare, in quanto ci permette di coglier specificitd di sviluppo e di
apprendimento di ciascun bambino;

* per monitorare come ogni bambino sta reagend@adposte educative e all’ambiente;

* per valutare i risultati conseguiti da ciascumbao e, riesaminare, in caso di risultato non
positivo, il percorso fatto e le cause che lo hatek@rminato.

» Alcuni indicatori
= vengono elaborati specifici progetti di sezionbase alle osservazioni dei bambini;
= | percorsi progettuali vengono articolati e modificsulla base di osservazioni
regolari dei bambini;
= |a scelta degli strumenti di osservazione sistaraad le modalita di utilizzo sono
concordati all'interno del gruppo di lavoro.

% Spiegare come il metodo osservativo viene praticato

La documentazione:oltre ad essere il principale strumento per aceresta conoscenza
ed il sapere professionale dell’educatore in quaetonette di conservare la memoria di un
evento passato indispensabile per arricchire eipliodire i contenuti informativi per le
azioni future, € anche un efficace mezzo per d#tersaticita e coerenza al lavoro
educativo.

Fornisce, infatti, “la memoria” del lavoro nei drgecontesti, ne permette la riflessione e la
trasmissione tra gli operatori all'interno del serv e all’esterno verso le famiglie e altri
soggetti.

E indispensabile per effettuare la valutazionelaero realizzato e per rendere possibile la
circolarita delle esperienze compiute.

> Alcuni indicatori
Sono documentati:
v |l progetto pedagogico ed educativo;
v il quaderno delle osservazioni dei bambini ad aserno;
v" il contenitore dei lavori e degli eventi piu sigoétivi del bambino a suo uso e dei
genitori;
v’ larelazione di verifica e valutazione finale dedgetto;
v' la documentazione che accompagna il bambino nekapgg®o alla scuola
dell'infanzia;
v le esperienze realizzate nelle sezioni e nei ladidritersezione.

Criteri e finalita:
v’ i criteri e modalita di documentazione sono corsliall’interno del gruppo di
lavoro;
v e presente un archivio organizzato di materialudoentativi di produzione interna
ed esterna al servizio;
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v la documentazione é utilizzata come strumentoifiettere e per rilanciare i percorsi
educativi;

v' la documentazione deve consentire di analizzaspdgenza realizzata valutandone

la coerenza con gli intenti educativi;

la documentazione € pensata e calibrata in funziensuoi diversi destinatari;

nel servizio e in sezione sono presenti materialodumentazione che i bambini e i

loro genitori possono riconoscere;

v' la documentazione delle esperienze realizzate tivenateriale per momenti
pubblici di informazione, scambio e comunicazione.

AN

% Spiegare come e per che cosa viene utilizzatgpnaprio servizio

2.2.1.3 — Percorsi di apprendimento e verifica dalcompetenze

Il percorso degli apprendimenti viene delineato mita la programmazione
operativa/didattica e si conclude con la verifinaceme si e svolto e quale arricchimento ha
prodotto.

2.2.1.3.1 — Programmazione operativa/didattica

Il percorso di apprendimento prende avvio dallab@lazione della programmazione

operativa/didattica: strumento (modalita e strapgol quale il personale educativo, col
supporto di altro personale presente nel nidoattaazione pratica a quanto indicato nella
finalita generale del progetto pedagogico.

Il percorso necessario per la sua realizzazion#a(iseuola chiamato curricolo), che si

prefigge di far apprendere ai bambini nuove cdapaauove abilita, nuove competenze,
richiede I'impegno, da parte del personale eduoativdefinire i seguenti adempimenti:

a) prospettare il quadro della situazione dei bamiii attraverso la loro osservazione:

occorre descrivere brevemente cosa € emerso dsflervazioni effettuate sui singoli
bambini rispetto alle competenze che gia possieadoabdbisogni di apprendimento su cui
occorrera operare. Sara utile, per una attentaettioh osservazione, la predisposizione di
uno strumento (griglia di osservazione) formulatoecsando alcuni “indicatori di
competenza” tratti dalle esperienze e dagli ingresopri dell’eta dei bambini (definiti
campi di esperienza), che costituiranno anche fiérimento per la stesura della
programmazione educativa: individuazione degli tiviedi apprendimento, scelta delle
esperienze da far compiere, verifica delle comzetepprese.

Come contenuti dei campi di esperienza potrebbgsere assunti quelli in uso nella scuola
dell'infanzia, modulandoli all’eta dei bambini. Camtrebbe facilitare anche il rapporto con
le insegnanti per la realizzazione del progettocdntinuita educativa nido — scuola
dell'infanzia.

Essi sono:

- il sé e I'altro: le emozioni, I'affettivita, le relazioni, le im&zioni con gli altri;

- il corpo ed il movimenta le parti del corpo, i sensi, la motricita fiaglobale;

- immagini, suoni, colori: i segni, le forme, gli spazi, i colori, i suomifitmi, la voce, il
canto;

- i discorsi e le parole la comunicazione con i gesti, lo sguardo, la [sanadiscorsi;

- la conoscenza del mondde domande, i perché, le cose fatte dall’'uongoile naturali.
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b) delineare gli obiettivi di apprendimento

(traguardi di competenza) che nel corso dell’aniasaun bambino potra tendenzialmente
raggiungere; essi dovranno avere il carattere dvath flessibilita, considerato che

I'evolversi del processo di crescita caratteristiml’'eta € rapido e spesso imprevedibile.
Sono tuttavia importanti, per gli educatori, peer@vun orientamento su come operare.

Gli obiettivi vengono desunti dai contenuti dei gandi esperienza sopra menzionati

(qualora nel servizio venga adottato il paradigemito delle intelligenze multiple proposto

da Gardner, cui e stato fatto cenno nel Progettiagegico al punto 1.3.4, pag. 12, potrebbe
essere fatto riferimento alle singole intelligenze)

c) stabilire quali esperienze far fareai bambini tramite:
* [l'elaborazione e realizzazione durante I'anno etluaali specifici progetti (definiti
Progetti di esperienza o didattici );
» lallestimento di laboratori
» la predisposizione dell’ambiente per attivita diap libero dei bambini

d) concordare con guale modalitasara effettuata la verificasul perseguimento o meno
dei traguardi di competenza.

2.2.1.3.2 -l progetti mensili bimensili o di pit lunga durata, si articolano con le seguenti
modalita:

- titolo: identificativo del contenuto del progetto;

- finalita generali: prevalentemente diarattere polivalente, cioé riferibili a piu campi di
esperienza, in quanto legate ad argomenti trattedperienza diretta del bambino;

- obiettivi specifici individuati sulla base dei campi di esperienzspelti;

- luoghi utilizzati: interni alla sezione, in ambienti polifunziondiiintersezione, esterni;

- proposta delle attivita: organizzate con caratteristiche di flessibilitarieta, crescente
complessita, ludicita e tali da consentire ancleéts@lternative da parte dei bambini;

- durata: orientativamente uno/due mesi o piu;

- documentazione:raccolta della produzione piu significativa;

- verifica: riguarda piu “il percorso” che é stato realizzawm,metodologie adottate, gli
interventi di sostegno effettuati, i cambiamentpaypati su proposta dei bambini, che la
guantificazione “dei risultati” raggiunti al termardell’esperienza.

2.2.1.3.3 — | laboratori
Sono allestiti in spazi organizzati per attivitastattive, creative, di scoperta, riferite ai
campi di esperienza, sono programmati e guidatedailto, es:
» laboratorio della corporeita (spazio attrezzatogsgcorsi psicomotori);
» laboratorio della comunicazione (spazio attrezpatolettura e drammatizzazione);
» laboratorio dell’'ambiente (esperienze di tipo naligtico, specialmente all’esterno);
» laboratorio della logica (spazio attrezzato pertre@soni, puzzle, travasi, giochi
simbolici del far finta e travestimenti, metterentte-fuori, sopra-sotto, giochi di
classificazione e seriazione);
» laboratorio della creativita (spazio attrezzatoguévita di pittura, teatro, musica).
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2.2.1.3.4- 1l gioco libero

| momenti di “gioco libero” occupano una parte va@te della giornata del bambino nel
servizio.

Ciascun bambino pu0 scegliere in piena autonoraiditrerse opportunita sia all'interno
della sezione che all’aperto, nel giardino del nidgni sezione, infatti, & suddivisa in spazi
arredati con strutture e materiali che identificapecifiche funzioni, es.

angolo della vita pratica:

oggetti della cucina sono a disposizione dei bambdm questo spazio il bambino
drammatizza la condizione familiare e I'interazionintile con il modo degli adulti;

angolo dei travestimenti:

composto da materiali come vestiti, borse, cappedlirucche, scarpe. Serve ai bambini
per imitare vari personaggi sviluppando cosi ilssgedella propria identita attraverso |l
gioco simbolico;

angolo della musica:

con strumenti atti a produrre suoni. La musicada&dpacita di stimolare il bambino nel
linguaggio attraverso il canto, nello sviluppo densi e del movimento in quanto emergono,
anche se solo a livello percettivo, i primi elemémgrenti il ritmo;

angolo della lettura:

attraverso i libri di immagine i bambini osservamoielaborano piccole storie potenziando
l'uso del linguaggio e della simbolizzazione;

angolo delle costruzioni:

di vario genere e materiale costituiscono un merosviluppare la coordinazione occhio-
mano e la fantasia,

angolo dei giochi logici:

tramite i puzzle, tombole, domini di varie formedemensioni si offre ai bambini la
possibilita di sviluppare le capacita logiche;

angolo della pittura e delle attivita manipolative:

per acquisire il controllo delle mani con la mahgzione con vari materiali: colori a dita,
colla, acqua e farina, creta, pongo, e per sviluppa creativita e I'espressivita tramite
I'uso di tecniche pittoriche.

Le attivita libere vengono svolte anche all’aperto, nel giardino midb o altro servizio,
integrativo, dove sono collocate strutture ludiekdeguate all’eta dei bambini.

Il valore del “gioco libero” oltre a favorire limiativa personale, |'esplorazione
dell'ambiente fisico, la manipolazione e 'uso deateriali, la comprensione del significato
dei giochi, alimenta la conoscenza reciproca, lluggo delle relazioni tra coppie o piccoli
gruppi di bambini che condividono percorsi di gipcspazi ed oggetti da loro
autonomamente scelti.

» Alcuni indicatori

= (Osservazione attenta sulla partecipazione dei barabgioco;

= disponibilita ad interagire ma, con la consapexph della “giusta distanza” da
tenere per lasciare ai bambini il tempo e la pd#sildi gestire autonomamente la
scelta dei giochi e dei compagni;

= osservazione delle relazioni che si instaurandammbini e, in presenza di qualche
conflitto, non intervenire immediatamente, trannesituazioni a rischio di danno
incombente, ma attendere una probabile risoluzaenoma.
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2.2.1.35 — La verifica delle competenze acquisite dai bani

Serveappunto a verificare in modo attendibile il percods crescita e di apprendimento di
ogni singolo bambino, attraverso la lettura e ceistine delle osservazioni effettuate e la
documentazione raccolta:

e quali nuove competenze, per ciascun campo di es@Eaj ogni bambino sa
padroneggiare; e, se viene fatto riferimento alielliigenze multiple, quale
intelligenza e stata particolarmente sviluppata;

» (quale supporto/sostegno e stato messo in attaipire ogni bambino a superare le
criticita incontrate nella situazione direa potenziale di sviluppo”.

2.2.1.4- La regolazione del tempo di lavoro non fraale

Prescrizioni normativgDPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm,iart.11, comma 4)

I Regolamento stabilisce, in ordine all'orario diavoro, che alle attivita di
programmazione, documentazione, partecipazione dathiglie e formazione in ambito
educativo e psicopedagogico sia dedicato uno spedémpo che, nel caso del personale
educativo,non puod essere inferiore all'8%lel complessivo tempo di lavoro individug
Particolare rilievo viene attribuito alla formaziendegli educatori e del personale
ausiliario.
Si tratta di prevedere e programmare un congruoenoirdi ore da impegnare in diversi
ambiti di lavoro.

% Indicare le ore complessive programmate e come sadmiribuite nei fattori sotto

indicati
Ore non frontali complessive n...... le quali sono impegnate per:
e la programmazione e gestione attivita educative er programmate n.

— riunioni del team educatori del servizio
— riunioni degli educatori di sezione
— partecipazione a gruppi di lavoro per progetisiatori
la relazione con le famiglie ore programmate.n

— riunioni generali di tutti genitori
— riunioni con i genitori di sezione
— partecipazione a laboratori e feste
— colloqui individuali
— consiglio del nido

» la formazione/aggiornamento ore programmate .n
— partecipazione ad incontri programmati
— autoformazione individuale e/o di gruppo

» l'osservazione e la documentazione ore progranate n.
— attivita di osservazione non partecipante
— attivita di documentazione del lavoro di prograsazione
— attivita di documentazione del lavoro con e danbini

* lo svolgimento di funzioni/mansioni particolari ge programmate n.
— ruolo di referente del coordinamento (incontri)
— svolgimento di mansioni specifiche (es. acquisficio, archivio..)
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Anche il personale di supporto dovrebbe usufruire dore non frontali per:

- alcuni incontri di formazione con gli educatori;

- alcune riunioni di collettivo/sezione;

- 'organizzazione di feste/uscite/laboratori;

- propri corsi di formazione riservati.

+« Indicare le ore a disposizione per detto personaleome vengono impiegate

2.3 - DIMENSIONE RELAZIONALE

La dimensione relazionale € necessariamente piaticeogni attivita che si compie ed in
ogni momento della giornata in cui si instauranppaati tra adulti, adulti e bambini e
bambini tra loro. Qui vengono evidenziati alcuniglileeventi piu significativi della
progettazione educativa:

1) l'accoglienza e 'ambientamento; 2) la partezipae attiva delle famiglie alla vita del
nido; 3) le forme di integrazione e di relazione del sewvieducativo nel sistema locale dei
servizi educativi, scolastici e sociali; ) relazione. con i bambini in situazione di didigdi
certificata e con le loro famiglie; 3 relazione con i bambini che vivono una situagidn
disagio e con le loro famiglie; 6) la relazione dwmbini e famiglie di culture diverse dalla
propria.

2.3.1 — Accoglienza e ambientamento

Dall’esito di questo periodo (inserimento — ambaeménto, comprendente anche i primi
colloqui, riunioni con le famiglie e riunioni delrgppo educativo, momenti informativi
giornalieri) dipende, spesso, il buon prosiegud’'aegerienza al nido dei bambini, la
percezione positiva 0 meno ed il conseguente rappdr fiducia dei genitori con

l'istituzione nido.

Il periodo dell'inserimento e ambientamento al nilopercio, un evento che ha riflessi
importanti sui tre attori coinvolti: i bambini, egitori, gli educatori.

Sui bambini:
.- € un’opportunita positiva per i riflessi chesa
» il controllo dell’emotivita e il disagio della se@aione (attaccamento/distacco);
il processo di identificazione;
la spinta all’autonomia/indipendenza;
la socializzazione e I' interazione con coetanadelti;
la sollecitazione ad apprendimenti linguistici gito.
Eventuali criticita possono riguardare:
» difficolta prolungata ad accettare il nuovo ambgent
* non soddisfacente identificazione di una figuraférimento;
* non adeguato incoraggiamento al distacco da partgeshitori.

Sui genitori:
- € un’opportunita positiva per i riflessi che ha s
* il piacere di accompagnare il/la figlio/a in questsperienza di crescita e di
conquista graduale dell’autonomia;
» la condivisione reciproca da parte dei genitoriadeliova esperienza;
* la compartecipazione con il personale del nidedlicazione del/la figlio/a;
* la sperimentazione di nuove modalita di cura deiliai.
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Eventuali criticita possono riguardare:
* la non piena fiducia nell’affidare il/la figlio/dla cure di altri;
» il senso di colpa per il distacco procurato aligid/a ritenuto non positivo;
* non corretta consapevolezza del valore educativoide.

Sugli educatori:
€ un’opportunita positiva per i riflessi che ha su:
» [larricchimento emozionale e professionale nellintro di nuovi bambini e genitori;

* la possibilita di conoscere, nei primi colloqui, $#oria personale e familiare di
ciascun bambino;
» l'osservazione diretta e la verifica delle potehitdadi apprendimento di ciascun
bambino sulle quali impostare la progettazione tticka
Eventuali criticita possono riguardare:
» rischio di incomprensioni nella comunicazione comwovi genitori;

» disagio prolungato manifestato da alcuni bambitiarfase di ambientamento di cui
non é chiara la causa;

* incapacita ad individuare modalita facilitanti kattazione del nuovo ambiente.

Nell' intero percorso dell'ambientamento, I'educatore gone come base sicura p
sostenere il bambino nel processo di separazionkedagure familiari alla ricerca di
una progressiva autonomia

Il percorso si svolge, di norma, in tre fasi.

Prima fase:l'inserimento
Comprende tutte le azioni che € necessario comgaeando il bambino é stato ammesso
a quando inizia, effettivamente, a frequentaredbn

» Alcuni indicatori:

v’ possibilita di visitare il nido e conoscere e edluici;

v/ comunicazione alla famiglia (da parte dell'ufficidgll’'avvenuta accettazione della
domanda di iscrizione del bambino e informaziomengleta di come avviene
'inserimento e 'ambientamento;
convocazione riunione dei genitori dei bambini nuwwmessi;
programmazione di un colloquio specifico per ciasciwcoppia di genitori  sul
significato dell'inserimento e sulle modalita dince si attua I'ambientamento del
bambino;

AN

Seconda fase: inizio dell’'ambientamento
E il periodo in cui il bambino inizia a frequentaraido insieme, per un certo periodo, ad un
familiare, e successivamente, da solo, in modougtlace progressivo per l'intera giornata.
» Alcuni indicatori :
v/ e garantita una figura stabile di riferimento e sna regolarita di presenza;
al momento dell’accoglienza dei bambini;
v’ viene incoraggiato il progressivo allargamentoaledllazioni e le scelte personali di
ciascuno di loro;
v viene programmato di far iniziare la frequenza ainbini, in piccoli gruppi e con
gradualita;
e richiesta la presenza dei genitori per il temsnuto necessario;
I genitori sono sollecitati a permettere ai bamlinportare con loro I'oggetto a cui
sono affezionati.

AN
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Terza fase verifica di come I'ambientamento si & svolto
Questo fase coinvolge educatrici e genitori, comiecpali attori che hanno accompagnato
il bambino nella sua esperienza di frequenza dedva ambiente, per riflettere insieme sul
precorso fatto e trarre tutte le indicazioni ugiér far proseguire serenamente I'esperienza
iniziata.
» Alcuni indicatori
v’ viene effettuato  un colloquio con i familiari chearmo partecipato
all’ambientamento;
v/ e indetta una riunione di sezione per una piehaazone dell’esperienza;
v/ viene somministrato ai genitori un breve questimnger la rilevazione, in forma
anonima, della loro percezione sull’accoglienzavuta;
v/ vengono analizzati e discussi i risultati ememdledosservazioni compiute da parte
delle educatrici, tramite I'utilizzo di una grigliprecedentemente predisposta allo
scopo.

% Ciascun servizio dovra illustrare come e programmdiaccoglienza dei bambini e
dei genitori in questa prima esperienza di frequardel servizio

2.3.2 - La partecipazione delle famiglie alla vitael servizio educativo

Occorre compiere azioni coerenti, sia di caratfermmale che informale, con il principio
della “complementarita educativa famiglia — servizio edatte/o” per rendere effettiva la
collaborazione dei genitori alla definizione dditeea educativa.

Alcune azioni possibili possono essere individuate

» colloqui individuali con educatori, prima dellingmento e durante la frequenza del
nido;

* riunioni di sezioni a cadenza stabilita;

» assemblee generali aperte a tutti i genitori;

* incontri con esperti su tematiche concordate;

* coinvolgimento in feste, uscite, laboratori;

e costituzione di organi di partecipazione formalimm “consiglio del servizio” con
elezione democratica dei rappresentanti.

X [llustrare come viene gestita la partecipazionelddamiglie

2.3.3 - Le forme di integrazione e le relazioni deservizio educativo nel
sistema locale dei servizi educativi, scolasticisecial

2.3.3.1-L’integrazione tra i servizi per la prima nfanzia (continuita orizzontale)

La continuita orizzontale consiste nel raccordo costante per scambi relazioom gli altri
servizi per la prima infanzia presenti nel teritodi appartenenza, per condividere
contenuti, strategie e stili educativi.

Per assicurare questa continuita sara utile scasntiormazioni sul progetto pedagogico
ed il progetto educativo/organizzativo di ciascarviio, al fine di:

- avere una maggiore consapevolezza di quale siarldce pedagogica in cui ognuno Si
muove;
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- comprendere quali sono le strategie operativesengsatto per attuare i parametri teorici di
riferimento;

- conoscere quali sono gli aspetti ritenuti pigpartanti su cui vengono investite le risorse
personali e strumentali per conformare il servaidisogni dei bambini ed alle aspettative
delle famiglie.

E altrettanto utile fare una ricognizione delle tjptee educative/esperienze effettuate,
ritenute di particolare rilevanza pedagogica peradizzarle, attraverso opportune iniziative,
in modo da stimolare curiosita ed interesse a ootdrsi, dialogare, incontrarsi in occasioni
informali o programmate tra educatori, singoli agpi, operanti nei servizi territoriali.
Altre opportunita riguardano aspetti di lavoro eoitati dalla Regione e ritenuti importanti
dal personale stesso (come risulta dall'indagifetteata nel 2013 a livello di zona), relativi
all'organizzazione di corsi di formazione congiumancontri di analisi e riflessione sul
processo di integrazione dei servizi in via di iempkntazione, su specifici temi, quali, ad es:

» relazione con le famiglie;

* modalita programmazione /progettazione;

* o0sservazione e documentazione;

» continuita con la scuola dell'infanzia;

* inserimento/ambientamento;

* relazione con i bambini, al nido o altri servizi,gituazioni di difficile gestione.

<+ Descrivere come effettivamente si realizza

2.3.3.2 - L'integrazione con la scuola dell'infana (continuita verticale)

La continuita verticale impegna gli educatori dei servizi per la primaamfia ad entrare
in relazione con gli insegnanti della scuola detéinzia per scambi informativi su contenuti,
strategie educative e modalita organizzative pefit@re il passaggio dei bambini dal nido
alla scuola.

Pertanto e necessaria I'elaborazione congiunta,paide del personale educativo ed
insegnante, di un progetto di continuita nido-sauobn la collaborazione dei genitori, dopo
aver effettuato incontri programmati tra educagarinsegnanti per condividere:

- le informazioni sul percorso compiuto da ciasbambino e sulle competenze acquisite nei
vari campi di esperienza,;

- le chiarificazioni circa le strategie educativdo#iate nel nido per favorire le capacita di
apprendimento;

- 'esplicitazione dei bisogni affettivi e relaziinsu cui ciascun bambino necessita di essere
rassicurato;

- la possibilita di effettuare, per i bambini detle, momenti di familiarizzazione con le
future insegnanti e con i bambini della scuola erganizzazione di alcune attivita
laboratoriali;

- l'opportunita di predisporre, da parte degli emoci, un documento che tratteggi il
percorso compiuto nel nido da ciascun bambino rauai suoi bisogni, agli apprendimenti,
ai comportamenti, agli stili educativi praticatiglieeducatori;

E sicuramente proficuo, qualora i soggetti cheigesho il nido e/o servizi integrativi e la
scuola siano diversi, formalizzare un protocollondésa per la realizzazione del progetto di
continuita.

X Descrivere come effettivamente si realizza il pritgeli continuita
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2.3.3.3 -Lintegrazione con I'Azienda Sanitaria Locale

Prescrizioni normative DPGR 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm,iart.9)

La ASL dovra supportare direttamente i servizi@etlaterie di propria competenza; in
particolare:

a) realizza attivita di informazione e prevenziaméema di salute e benessere nella
prima infanzia;

b) contribuisce all’elaborazione e al controllo daenu, nel caso che il servizio preveda
la somministrazione di alimenti;

c) collabora ai progetti di intervento nei confrodi bambini portatori di disagio fisico,
psicologico, sociale;

d) realizza le attivita istruttorie, di vigilanzacontrollo

La collaborazione dellASL & fondamentale, oltreegber tutte le funzioni di vigilanza e
controllo sulla struttura, sul menu e ligiene, pacompagnare I'azione educativa del
personale nella gestione delle problematiche detivdalla presenza di bambini in
situazione di disabilita o disagio sociale, evidatenei paragrafi che seguono.

2.3.4 - La relazione con i bambini in situazione ddisabilita certificata e
con le loro famiglie

La frequenza al nido o altri servizi integrativii d@mbini diversamente abili &€ garantita
dalla legge 104/92, per facilitare il pieno svilopgelle loro capacita e accompagnarli al
successivo ingresso nella scuola dell'infanzia.

In base alle indicazioni dell'equipe sociosanitaliaiferimento, pud essere assegnato un
educatore di sostegno per il bambino che viene a®smal nido. L'educatore di sostegno
collabora con le educatrici di sezione alla suaoglenza e frequenza. L’equipe
sociosanitaria accompagna il bambino, la sua fammglgli educatori per tutto il periodo
della sua permanenza al nido.

Dopo un congruo periodo di frequenza e di ossemmazdel bambino nel contesto nido per
una prima valutazione delle sue potenzialita echiesadi difficolta, il personale educativo
della sezione con I'educatore di sostegno, in bollazione con I'equipe sociosanitaria e in
continuita con la famiglia, provvede alla definzéodel Piano Educativo Individualizzato
(P.E.l.), che costituisce parte integrante del gtimgeducativo del nido

Indipendentemente dalla difficolta del bambind?EI prevede sempre la partecipazione del
bambino a momenti di vita in comune in quanto uekledunzioni fondamentali del nido é
di sviluppare le relazioni sociali tra i bambini.

Il team educativo deve essere consapevole cheoljieaza di bambini disabili ha una
notevole ricaduta educativa sugli altri bambini @hearano ad accettare le differenze prima
che maturino forme di giudizio.

Nel corso dellanno educativo vengono effettuatdedeerifiche periodiche relative alle
attivita svolte e dei progressi del bambino. Almare della frequenza del nido, che puo
prolungarsi anche dopo il compimento dei tre annpriena del passaggio alla scuola
dellinfanzia, l'equipe sociosanitaria, in accordmn la famiglia, stabilisce quali
informazioni trasmettere alle insegnanti del cislaccessivo sul percorso effettuato dal
bambino e quali iniziative intraprendere per agamlil passaggio alla nuova esperienza
educativa.
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2.3.5 - La relazione con i bambini che vivono unatsazione di disagio e
con le loro famiglie

Dai risultati dell'indagine sui servizi educativella Zona fiorentina Nord/Ovest condotta
nel 2013, emerge la difficolta del personale eduoau come intervenire nella gestione del
disagio/conflitto vissuto dai bambini nel nido. @teeproblematica & stata indicata come la
problematica che crea piu difficolta e ansia allleatore: il 50% dei servizi la colloca al
primo posto nella richiesta di corsi di formaziepecifica.

Per disagio infantile si intende un problema chéipisoe il bambino nella sua naturale
dinamica evolutiva. Puo trattarsi di un problemaodgine biologica oppure psicologica o
ancora di origine psicosomatica. Esempi di disagfantile sono il rifiuto totale del cibo, gli
spasmi affettivi, un comportamento iperattivo @ahtrario il blocco motorio, il mutismo, il
rifiuto di partecipare al gioco.

La riflessione su come relazionarsi con i bambim@ givono una situazione di disagio e con
le loro famiglie, parte dalla considerazione chbambino & soggetto di diritti e quindi é
necessario intervenire per ridurre “i fattori dsahio”, la cui origine € molteplice: fattori
personali legati alla crescita, fattori ambiengditerni al nido - famiglia o altro-, fattori
interni al nido - rifiuto o difficolta di accettaae del nuovo ambiente-, etc..

Pur avendo come sfondo questo ampio contesto, reccooncentrare I'attenzione
sulllambiente interno del nido, dove viene visstitaisagio” che interpella soprattutto il
personale educativo, al quale spetta il compitdegsionale di accogliere il bambino con i
suoi problemi ed alleviare il suo disagio, ma nalflesso tempo riflettere, come educatrici,
sul disagio proprio, personale, in cui si & coiteplper una necessaria ed equilibrata
rielaborazione, indispensabile per offrire un valauto.

L’atteggiamento professionale corretto € teso &wrathre il disagio non come elemento di
disturbo che va normalizzato intervenendo sul bamhina come sintomo che va letto nella
rete di interrelazioni interne ed esterne, conolasapevolezza che se & importante capire il
bambino e i suoi problemi, é altrettanto indispéilsachiarire quale €& I'impegno
professionale dell'adulto nel rapporto educativa &o.

Le competenze professionali, in possesso del pals@uducativo, indispensabili per gestire
il problema del disagio richiedono ¢apacita di:

- osservazione per rilevare il disagio manifestecosto dei bambini e comprendere il loro
messaggio di aiuto;

- riflessione e analisi sul disagio che esso praved vissuto personale e di gruppo degli
adulti nello svolgimento loro lavoro educativo;

- individuazione delle strategie educative rintiabii nelle risorse che sono presenti
all'interno del nido e all’esterno, nell’ottica dina piena collaborazione, per alleviare il
disagio dei singoli e star bene insieme tutti.

- relazionarsi con le famiglie: non tanto per rdex eventuali responsabilita nell'insorgenza
dei problemi che creano disagio al bambino, quareo individuare possibili risorse e
alleanze per condividere le strategie educativagterper affrontare i problemi del bambino
all'interno del nido;

- coinvolgimento di soggetti istituzionali (es. At informali (es. associazioni culturali e
sociali che si occupano del tema in questione),ipeiative che possono dare sostegno e
arricchire gli interventi educativi individuali @ druppo nell’ambito della programmazione
di progetti specifici sul disagio.
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2.3.6 — La relazione con bambini e famiglie di culire diverse dalla propria

La relazione tra persone di diversa cultura saméotpiu efficace se vi sara una reciproca
condivisione del significato di cultura; si fongeertanto, su una base educativa.

Fare educazione interculturale al nido significa:

- conoscere e rispettare le tradizioni culturatekgiose delle famiglie autoctone e di altri
paesi;

- fare dialogare tra loro i genitori, di etnie dise promuovendo momenti di incontro su
tematiche educative, attivita di laboratorio alonjger preparare feste o ricorrenze, iniziative
di carattere culturale e ricreativo in collabora®aon associazioni territoriali;

- cercare di comprendere le modalita di cura ptesetla famiglia del bambino straniero
per evitare che modalita di cura diverse dalla nagste non conosciute, possano creare
separazione e diffidenza reciproca;

- progettare con i bambini percorsi educativi catntsulla valorizzazione delle differenze,
sulla ricerca delle somiglianze e sul rispetto’diitb, es. un bambino straniero ha le stesse
emozioni di un bambino anche se ha differenteldreodella pelle;

- insegnare ai bambini ad accogliere con gentildaito e a prendersene cura sin da
piccoli, nella consapevolezza che € in questa bpaatica quotidiana che si pongono le basi
per la crescita di persone capaci di vivere assiaraemonia;

- far conoscere libri con personaggi stranieri, bala di colore e canzoni di altri popoli;

- praticare giochi e utilizzare strumenti musigaiovenienti da altre culture come I'albero
della pioggia, le maracas;

- cantare ninne nanne e canzoni di altri Paesigseraddormentare e divertire.

Avere presente che I'educazione interculturale gssere efficace, non deve essere riservata
ad un ambito specifico, ma esprimersi ed esseteata tramite un approccio intenzionale,
metodologico e didattico, che attraversa tuttmiltesto educativo e le attivita che in esso si
progettano.

2.4 — DIMENSIONE VALUTATIVA

2.4.1 - Valutazione del servizio esposto nel progeteducativo

Il processo di valutazione favorisce lo scambiosgieri, la condivisione dei repertori e lo
sviluppo di un atteggiamento riflessivo sulle praé da parte di tutti coloro che hanno
progettato e compiuto il lavoro educativo, e dateati coloro che hanno usufruito del
servizio.

La valutazione si basa sui seguenti parametri:

1 - l'analisi dellaqualita erogata: realizzazione effettiva degli obiettivi tramite iwita,
tempi e modalita, concordati nella fase di progéttee, la quale pud essere compiuta dal
gruppo di lavoro del servizio composto da educaarordinatore pedagogicimi(ma auto-
valutativg), e/oda personale esteriffmrma etero valutativa).

2 - I'analisi dellaqualita percepita: effettuata da parte di coloro che fruiscono delzee
che esprimono il proprio parere sia con modalittormame individualmente scelte, che
tramite strumenti predisposti dal servizio ( eesjionario, intervista, focus group).

| risultati dell'analisi dei due parametri vienerfmalizzata in due report, i quali saranno
oggetto di accurata riflessione per evidenziarantipdi forza e i punti critici riscontrati, al
fine di trarne indicazioni utili al miglioramentebservizio:
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1) report sulla qualita erogata nella forma dell’auovalutazione

A fine anno viene redatta una relazione, a curacdetdinatore pedagogico d’'intesa col
personale educativo, contenente le risultanzeadelrd svolto sulla base dei fattori e degli
indicatori di qualita sui quali € stato impostak@iogetto educativo, relativamente alla
dimensione organizzativa, alla dimensione progratita@rogettuale, alla dimensione
relazionale. Il report € comunicato al responsatéleservizio.

(In allegato € riportata la griglia di valutazione)

2) report sulla qualita percepita dalle famiglie utent

E costituito sulla base dei risultati derivantildaomministrazione a tutte le famiglie che
usufruiscono dei servizi educativi di un questiamguredisposto a livello di zona. Questo
report, a differenza del report 1, evidenzia ilp@ao esistente tra la qualita erogata e
qualita riconosciuta dagli utenti dei servizi.

| dati del questionario vengono elaborati a livaliozona e comunicati al responsabile di
ciascun servizio, il quale provvede alla estensiglaeport, che sara oggetto di riflessione
con il personale educativo e con le famiglie utenti
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ALLEGATO  Griglia di valutazione sulla base di indicatori diqualita
FATTORI DI MISURATORE INDICATORE
QUALITA’ DELL'INDICATORE STANDARD

DIMENSIONE ORGANIZZATI

VA

Sistema integrato

esistenza della rete dei servizi educat
con esperienze di integrazione pubblig
privato

\viealizzazione come programm

oel progetto educativo

Coordinamento

presenza del coordinatore e

a livello di servizioart. 6 (DPGR

organizzativo del
servizio

pedagogico coordinamento pedagogico 30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.ii.;
a livello di servizio e comunale a livello comunalert. 7 (DPGR

30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.ii.,
Assetto accesso al servizio : art. 10 (DPGR 30/7/2013, n. 41/R

- criteri e modalita di iscrizione

e ss.mm.ii.,

- calendario e orario di servizio

alb, 33, 40, 44DPGR
30/7/2013, n. 41/R e ss.mm.ii., a
seconda del servizio

- organizzazione dell’lambiente e degli
spazi

[0}

art.41 (DPGR 30/7/2013, n. 41/R
ss.mm.ii),facilmente accessibili
fruibili; differenziabili per piu
funzioni; modificabili e
personalizzabili

1)

- organizzazione del personale

art.27(DPGR 30/7/2013, n. 41/R|e

ss.mm.ii); riferimento stabile peg

=

bambini e genitori; sostituzione
di educatori titolari assenti pgr
garantire il rapporto adulj-
bambini
DIMENSIONE PROGRAMMATICA - PROGETTUALE
Programmazione | Ipotesi organizzativa della giornata - prevediailié riconoscibilita
dei tempi della dei tempi quotidiani;
giornata - rispetto dei tempi e dei bisogni
dei bambini;
- attivita rituali e graduali
cambiamenti;
Il tempo delle routine: - disponibilita e per larau
personalizzata dei bambini
- accoglienza e ricongiungimento - saluto di arriper nomej
rispetto tempi del distacco;
- alluscita riti si saluto del
gruppo;
- rispetto dei tempi di concludefe
attivita in atto.
- pranzo - 'adulto si siede al tavolo corn
un piccolo gruppo;
- i piu grandi sono invitati a

servirsi da soli e tut
incoraggiati all'autonomia;

- si aiuta chi ha bisogno;

- si pongono poche e semplici

regole;
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- cambio e igiene personale

si compiono le opena
igieniche rendendone partecip
bambini;

gesti, costanza degli sguar
tono delicato delle parole;

- sonno, riposo, relax

si assicura:
- la personalizzazione del let
con oggetti affettivi;
- la presenza di una figura
riferimento;
attivita alternative per
bambini che non hanno bisog
di dormire.

Il tempo del gioco

fattori che presiedono alle attivita
ludiche:

- la progettazione scritta;

L'educatore:
- rispetta il livello di competenz
di:ciascuno;

- offre aiuto a chi si trova nel

— N

- si relaziona con dolcezza dei

di,

di

a

a

- la varieta delle proposte: zona di 'sviluppo .prossimale
- la complessita crescente: (prova e riprova, ma da solo npn
- la regolarita tempi di attuazione; nesc_e) .
-il piacere e la motivazione - evita di mettere fretta e o
accompagna con le parole.
Strumenti per Osservazione: Si rende necessario:
conoscere - per programmare, cogliendo |lela scelta delle modalita
progettare specificita ~ di  sviuppo e  diosservative e degli strumenti;
agire apprendimento di ciascun bambino; |- 'osservazione dei bambini nei
riflettere - per monitorare come ogni bambino (stari contesti relativi a
reagendo alle proposte educative ambientamento, routine, gioco
allambiente; libero, gioco strutturato.
- per valutare i risultati conseguliti
documentazione: si documenta in particolare:
fornisce “memoria” del lavoro nei
diversi contesti, ne permette |ld progetto pedagogico ed
riflessione e la trasmissione tra [ghducativo;
operatori allinterno del servizio |ei risultati osservazione bambini
all’'esterno verso le famiglie e altri. - gli eventi piu significativi;
E indispensabile per effettuare |lde esperienze di sezione e
valutazione del lavoro e per rendeirersezione;
possibile la circolarita delle esperienzél percorso compiuto prima dgl
compiute. passaggio alla scuola.
| percorsi di Programmazione operativa/didattica |- osservazione iniziale bambini;
apprendimento e | elaborata e attuata dal gruppo di lavore definizione obiettivi di
verifica delle (collettivo e/o di sezione) apprendimento per fasce d’eta
competenze - scelta delle esperienze, tramite

progetti di esperienza/didattici;
laboratori; gioco libero;
- tempi e forme di verifica

- progetti mensili - bimensili o
plurimensili

- riferimento ai campi di
esperienza in uso nella scuola
- il sé e I'altro; il corpo ed il

movimento; immagini, suoni,
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colori; i discorsi e le parole; la
conoscenza del mondo;
- oppure aree di esperienza affini

laboratori - scelta delle tematiche
- predisposizione ambienti
- gioco libero - allestimento centri/angoli di

interesse con adeguati materiali

- verifica delle competenze acquisite ¢
bambini

an riferimento agli obiettivi
prefissati.

La
programmazione
del tempo di
lavoro non
frontale

Monte ore lavoro non frontale
complessivo annuale

art.11 reg. 41/2013) nel caso del
personale educativanon puo essere
inferiore all'8% del complessivo
orario di lavoro individuale

Non inferiore a 100 ore annuali
orientativamentd20/150 ore
distribuite, nelle mansioni di
competenza, in percentuale
stimata come segue;

(salvo diversa indicazione dei
singoli gestori)

- programmazione attivita educative

30% riunione gruppo di
lavoro e riunioni di sezione

- relazione con le famiglie

20% colloqui, riunioni, attivita
extra (es. feste).

- formazione/aggiornamento

25% corsi di formazione e
autoformazione

- osservazione e la documentazione

15% onnicomprensive

- svolgimento di funzioni/mansioni
particolari

10% autonomamente stabilite

DIMENSIONE RELAZIONAL

E

L'Inserimento e
ambientamento

Pre inserimento:
- informative tempestive ed esaurienti
- visita del nido

effettuazione nei tempi e con l¢
modalita stabilite

- colloquio con i genitori dei bambini
nuovi iscritti

1 colloquio iniziale
1 colloquio di verifica

- riunione con i genitori dei bambini
nuovi iscritti

1 riunione iniziale

Ambientamento
-garantita una figura stabile di
riferimento

in tutto il periodo

- ambientamento in piccoli gruppi e co
gradualita

rnn tutto il periodo

-presenza dei genitori per il tempo
necessario

concordato nel colloquio o
definito successivamente

- rassicurazione con oggetti transizion

ali  tutteljuscelti dal bambino

- verifica tra educatori e con i genitori

1 colloquio di verifica
1 riunione di sezione

La
partecipazione
delle famiglie alla

- colloqui individuali

3 nel corso dell’'anno

- riunioni di sezioni a cadenza stabilital

3 nel corso dell’'anno
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vita del servizio

- assemblee generali aperte a tutti i

2 nel corso dell’anno

educativo genitori
- incontri con esperti su tematiche definiti nel gruppo di lavoro e
educative concordati con i genitori nel
consiglio del servizio
- feste, uscite, laboratori definiti nel di gruppo di lavoro ¢
concordati con i genitori nel
consiglio del servizio.
- elezione organi di partecipazione nella primseawlea dei
genitori
Le forme di - integrazione tra i servizi per la prima| -istituzione gruppo referenti pe
integrazione e le | infanzia (continuita orizzontale) la continuita servizi pubblici e
relazioni del privati prima infanzia;
servizio - realizzazione iniziative definit
educativo nel nel progetto educativo annuale
sistema -. integrazione con la scuola dell'infanziallargamento del gruppo per |
locale dei servizi | (continuita verticale) continuita a referenti della
educativi, scuola dell'infanzia;

scolastici e social

1)

-- realizzazione iniziative
definite nel progetto educativo
annuale.

-. integrazione con I'Azienda sanitaria

- istituzione del gruppo
interdisciplinare con tecnici AS

-. relazione con i bambini disabili e le
loro famiglie

- realizzazione attivita decise n
piano educativo individualizzat
(PEI) con ASL e genitori

- relazione con i bambini in stato di
disagio e con le loro famiglie

- realizzazione attivita
concordate col servizio socialé
inserite nel progetto educativo

- relazione con bambini e famiglie di
culture diverse dalla propria.

- realizzazione attivita definite
nel progetto educativo.
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